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Was wirklich zdhlt,
ist der Empfdnger.




Highlights 2009

Konjunkturell schwieriges Marktumfeld 2009: Postdienstleistungen von Rezession betroffen
- Division Brief: Wirtschaftskrise beschleunigt elektronische Substitution
- Division Paket & Logistik: Internationaler Preisdruck und gleichzeitig
Marktanteilsgewinne in den Kernmarkten Osterreich und Deutschland
- Division Filialnetz: Geringere Briefvolumina bedingen strukturellen Wandel

Konzernumsatz um 84,5 Mio EUR (3,5%) auf 2.356,9 Mio EUR verringert

Erfolgreiche Effizienz- und KostensenkungsmaRnahmen zeigen Wirkung:
Einsparungsziele bei Personalaufwand und Sachkosten erreicht

EBIT um 20,1 Mio EUR (11,9%) auf 149,4 Mio EUR reduziert
Nach wie vor hoher Cash-Flow und stabile Bilanz
Weiterhin attraktive Dividendenpolitik: Dividendenvorschlag 2009 von 1,50 EUR/Aktie

Strategische Eckpunkte und mittelfristige Ziele des Konzerns wurden definiert

Ausblick 2010: Umsatz um 1-2% unter Niveau 2009 erwartet bei stabiler EBITDA-Marge
zwischen 10 und 12%




Kennzahlen Osterreichische Post

Verdnderung

2007 2008 2009 2008/2009
Gewinn- und Verlustrechnung
Umsatz Mio EUR 2.315,7 24414 2.356,9 -3,5%
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen) Mio EUR 292,7 321,7 269,2 -16,3%
EBITDA-Marge % 12,6% 13,2% 1,4% -
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) Mio EUR 162,8 169,5 149,4 -1,9%
EBIT-Marge % 7,0% 6,9% 6,3% -
EBT (Ergebnis vor Steuern) Mio EUR 164,9 158,2 124,8 -21,1%
Periodenergebnis Mio EUR 122,6 18,9 79,7 -33,0%
Ergebnis je Aktie EUR 1,75 1,71 1,182 -31,0%
Mitarbeiter (Durchschnitt, Vollzeitkrafte) 25.764 27.002 25.921 -4,0%
Cash-Flow
Cash-Flow aus dem Ergebnis Mio EUR 292,4 237,0 195,8 -17,4%
Cash-Flow aus Geschaftstatigkeit Mio EUR 295,9 233,4 230,0 -1,5%
Investitionen in Sachanlagen Mio EUR 96,8 102,9 65,6 -36,3%
Investitionen in Beteiligungen Mio EUR 71,0 30,5 1,1 -96,5%
Free Cash-Flow Mio EUR 153,5 210,3 236,9 12,6%
Free Cash-Flow vor Erwerb/Verkauf
von Wertpapieren Mio EUR 96,3 162,4 199,6 22,9%
Bilanz
Bilanzsumme Mio EUR 2.058,6 1.874,6 1.775,3 -5,3%
Eigenkapital Mio EUR 874,3 741,5 673,7 -91%
Langfristiges Vermogen Mio EUR 1.361,9 1.252,1 1.141,3 -8,9%
Kurzfristiges Vermogen Mio EUR 694,3 622,5 634,0 1,9%
Nettoverschuldung Mio EUR -173,4 -270,2 -231,2 -14,4%
Net debt/EBITDA
(Nettoverschuldung/EBITDA) 0,59 0,84 0,86 2,3%
Eigenkapitalquote % 42,5% 39,6% 38,0% -
Eigenkapitalrentabilitat (ROE) % 16,3% 16,8% 13,9% -
Capital Employed Mio EUR 992,2 952,5 861,7 -9,5%
Return on Capital Employed (ROCE) % 16,9% 17,4% 16,5% -
Post Aktie
Kurs per Ende Dezember EUR 23,99 24,10 19,02 -21,1%
Hochst-/Tiefstkurs (Schlusskurs) EUR 37,25/20,95 29,75/20,44 26,14/18,00 -
Dividende je Aktie (fir Geschaftsjahr) EUR 1,40 1,50 1,503 0,0%
Sonderdividende je Aktie EUR 1,00 1,00 - -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 1.679,3 1.628,0 1.284,9 -21,1%
Anzahl der im Umlauf befindlichen
Aktien per Ende Dezember Stiick 70.000.000 67.552.638 67.552.638 -
Streubesitz % 49,0% 472% 472% -
Umsatz nach Divisionen (AuBenumsatz)
Division Brief Mio EUR 1.381,0 1.460,0 1.396,8 -4,3%
Division Paket & Logistik Mio EUR 738,6 785,9 768,4 -2,3%
Division Filialnetz Mio EUR 192,1 192,2 189,6 -1,4%
EBIT nach Divisionen
Division Brief Mio EUR 274,3 2545 2211 -13,1%
Division Paket & Logistik Mio EUR 12,8 -25,5 -93 63,5%
Division Filialnetz Mio EUR 13,6 14,5 -9,2 -

1 Bezogen auf 69.505.601 Stiick Aktien
2 Bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien

3 Vorschlag an die Hauptversammlung am 22. April 2010



Entwicklung der Kennzahlen
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Osterreichische Post AG - Investmentstory

Die Post ist — und bleibt -
ein attraktiver Dividendentitel

Schon bei ihrem Boérsegang im Frithjahr 2006 pra-
sentierte sich die Osterreichische Post AG mit einem
Geschaftsmodell, das darauf ausgerichtet ist, den Ak-
tionaren des Unternehmens nachhaltig attraktive Di-
videnden zu bieten. Ziel war es damals, das bestehen-
de, solide Kerngeschaft im Brief- und Paketbereich auf
Basis der fUhrenden Marktposition zu sichern sowie
durch Akquisitionen abzurunden und zu erweitern. Ins-
besondere sollten vor dem Hintergrund stagnierender
bzw. sogar schrumpfender Volumina in der Briefpost
die Wachstumschancen im deutlich dynamischeren
Paketmarkt im In- und Ausland genutzt und dadurch
die hohe Ertragskraft der Post abgesichert werden.

Erfolgreiche Expansion im Paketgeschaft

In Umsetzung dieser Strategie ist es in den vergangenen
Jahren gelungen, das Umsatzvolumen im Paketgeschaft
durch forciertes organisches Wachstum, vor allem aber
durch gezielte Akquisitionen von zuvor rund 200 Mio
EUR auf ein Niveau von nahezu 800 Mio EUR zu heben.

Damit hat sich die Post erfolgreich in einem Ge-
schaftsfeld verankert, das in allen Bereichen weiter-
hin strukturell wachst und dank der immer weiter
zunehmenden Intensitdt des Internethandels nach-
haltig zusatzliche interessante Wachstumsimpulse
bekommt. Dass auch das Paketgeschaft derzeit vor
allem im B2B-Bereich sowohl vom Volumen als auch
von den erzielbaren Preisen her von der Finanz- und
Wirtschaftskrise betroffen ist, tut dieser insgesamt
positiven Perspektive keinen Abbruch.

Volumensriickgang im Briefgeschaft

Im Briefgeschaft allerdings wird die Substitution
durch elektronische Medien zu einer langer andauern-
den jahrlichen Umsatzreduktion fiihren. Zusatzliche
Herausforderungen bringt die von der EU fiir das Jahr
2011 beschlossene vollstandige Liberalisierung des
europdischen Briefmarkts. Es gilt somit, Strukturre-
formen mit einem adaptierten Leistungsspektrum zu
verbinden und neue Dienstleistungen zu forcieren.

V@ 8 | Osterreichische Post 2009

Strategie post@2011

legt Basis fiir Weiterentwicklung

Vor diesem Hintergrund hat die Osterreichische Post
Ende 2009 mit dem Programm post@2011 einen
Strategieprozess aufgesetzt, um die zentralen stra-
tegischen Eckpunkte zu definieren und um zusatzlich
zu den Initiativen der einzelnen Divisionen auch kon-
zerniibergreifende MaBnahmen einzuleiten.

Klare wirtschaftliche Ziele

m Umsatz: Mittelfristiges Wachstum von 1-2% pro
Jahr Der potenzielle Umsatzriickgang in der Division
Brief von 3-5% p.a. soll durch Nutzung der Wachs-
tumschancen - wie etwa durch Wachstum im Pa-
ketgeschaft von 6-9% p.a. - mehr als kompensiert
werden. Unterstiitzt wird dieses Wachstum durch
neue Serviceangebote, innovative Ansatze in Kun-
denbetreuung und -bindung sowie eine verstarkte
Differenzierung der Produkte nach dem fiir den
Kunden optimalen Preis-Leistungs-Verhaltnis.

m Hohe Ertragskraft: Nachhaltige EBITDA-Marge von
10-12% Auch in einem liberalisierten Markt will die
Osterreichische Post ihre hohe Ertragskraft halten.
In allen operativen Ablaufen gilt es deshalb, die Effi-
zienz weiter zu steigern. Die Dienstleistungen wer-
den noch intensiver am Kundennutzen ausgerich-
tet, die Logistik so schlank wie moglich gestaltet
Damit sichert die Post sowohl ihre Ertrage als auch
ihren Cash-Flow nachhaltig.

m Dividende: Auch weiterhin attraktive Dividenden-
politik Wie bereits beim Bérsegang kommuniziert,
ist es Ziel der Post, ihren Eigentlimern eine interes-
sante Verzinsung des eingesetzten Kapitals zu bie-
ten. Deshalb wird die bestehende Dividendenpolitik
fortgesetzt, dass regelmaRig 75% des Nettoergeb-
nisses an die Aktiondre ausgeschiittet werden. Es
wird eine nachhaltige Dividende von 1,50 EUR pro
Aktie angestrebt. Gemessen am Kursniveau Ende
2009 von rund 19 EUR bedeutet dies eine Dividen-
denrendite von nahezu 8%.



Wirtschaftliche Ziele:

m Wachstum: Mittelfristiges Umsatzplus
von 1-2% pro Jahr

m Hohe Ertragskraft: Nachhaltige EBITDA-Marge
von 10-12%

m Attraktive Dividendenpolitik: Ausschittungs-
quote mindestens 75%; nachhaltige Dividende
von 1,50 EUR pro Aktie angestrebt

Vier Eckpunkte der Konzern-
strategie sichern Ertragskraft

Ausgehend von diesen wirtschaftlichen Zielen wur-
den fiir die Konzernstrategie vier Eckpunkte definiert.
Details dazu werden im Kapitel Geschaftsmodell und
Strategie erlautert.

Strategische Ziele:

1.Verteidigung der Marktfiihrerschaft
im Kerngeschaft
2. Wachstum in definierten Markten
3. Effizienzsteigerung und Flexibilisierung
der Kostenstruktur
4.Kundenorientierung und Innovation

All diese MaBnahmen haben ein Ziel: die Osterreichi-
sche Post im Interesse von Aktionaren, Mitarbeitern,
Kunden und Partnern erfolgreich weiterzuentwi-
ckeln und erfolgreich in die Zukunft zu fiihren. Denn
auch nach der Marktliberalisierung im Jahr 2011 soll
gelten: Die Post bringt allen was.

CZ

Umsatz und EBITDA-Marge
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Division Brief

B 4,2 Millionen Haushalte und
Unternehmen werden taglich
beliefert

M 22.000 Briefannahmestellen
in Osterreich

Division Paket & Logistik

H 50 Millionen Paketsendungen
werden jahrlich in Osterreich
beférdert

B Unsere Paketzusteller fahren
taglich Giber 40.000 km

Division Filialnetz

B 64 Millionen Kunden
besuchen jahrlich unsere
Filialen

= 900.000 PSK Bank Kunden

96% der Briefe werden
bereits am ndichsten Werktag
zugestellt, 95% der Pakete
werden am tiberndichsten

Werktag zugestellt.

CZ

Was wirklich
zahlt, ist die
Nadhe zum

Empfanger.

EVERY DAY, EVERY DOOR! Die Osterreichische Post bringt statistisch
gesehen taglich jedem Haushalt und Unternehmen zwei Brief-
sendungen. Sie bietet im europaischen Vergleich eine sehr hohe
Zustellqualitat zu vergleichsweise niedrigen Kosten. Damit ist die
Osterreichische Post nicht nur ein verl3sslicher Logistik-Versorger,
sondern verfugt als eines der bedeutendsten Unternehmen auch

uber das grof3te Kundennetzwerk des Landes.

Taglich 225.000 Kilometer im Dienst der Kunden

v
e

\/ 3x ‘
\%~

2
Die Briefzusteller legen zu Fu

Mopeds fahren taglich in Summe liber
rund 6.000 km zurtick (tdglich dreimal 14.000 km (Wien - New York - Wien)

Wien - Paris - Wien)

L= =)
3x .

¥

6.000 PKW und Transporter kommen taglich
auf 200.000 km (fiinfmal um die Erde)

Fahrrader legen taglich rund 7.000 km
zuriick (dreimal Wien - London - Wien)
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2006

2009

Umsatzentwicklung
Osterreich in Mio EUR

2006 2006

2007
2008

2009 2009

Umsatzentwicklung Umsatzentwicklung

International in Mio EUR  Konzern in Mio EUR

Effiziente Brieflogistik
und Wachstum mit

neuen Business Services

Spezialisierter
Logistikdienstleister
in ausgewahlten
Markten Europas
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Positionierung

Die Osterreichische Post ist Marktfiihrer in
Osterreich und erfolgreicher Spezialist in Europa.

m Ziel im Osterreichischen Heimmarkt ist die
Marktfiihrerschaft in der Beférderung und
Zustellung von Briefen und Paketen
und bei postaffinen Dienstleistungen.

m Internationales Ziel ist die fiihrende Markt-
position in definierten Segmenten (z.B.
Kombifracht, temperaturgefiihrte Logistik)
und Regionen mit hohem Wachstums-
potenzial (Stidost-/Osteuropa).



CZ

Was wirklich
zahlt, ist eine
Spitzenposition.

MARKTFUHRERSCHAFT SICHERT UNS WACHSTUM UND GARANTIERT

UNSEREN KUNDEN QUALITAT UND SERVICESICHERHEIT. Die Post ist die

Nr. 1 in Osterreich bei der Beforderung von Briefen und Paketen sowie

bei postaffinen Dienstleistungen. In ausgewahlten Landern Europas be-

setzt die Osterreichische Post ebenfalls zahlreiche Spitzenpositionen Rund 30% des
Umsatzes werden

sowohl im Bereich Werbesendungen als auch bei spezialisierten Logistik- . )
aufBerhalb Osterreichs

dienstleistungen wie z.B. Kombifracht und temperaturgefuhrte Logistik.  erlsst.

Ausgezeichnete Marktposition in attraktiven Markten

Nr. 1 in zahlreichen Markten

3? S “ Osterreich
> Nr. 1 bei Briefen

4 \ Nr.1 bei adressierten Werbesendungen
Nr.1 bei unadressierten
Werbesendungen
» N Nr.1 bei Paketen an Privatkunden
= Nr. 1 bei Medienpost

Deutschland
Nr. 1 Distributionsnetzwerk bei
‘ Sendungen im Pharmabereich

Nr. 1 bei Kombifracht

Nr. 1 bei Direct Mail-Produktion

Slowakei

Nr. 1 bei Paketen an Geschaftskunden

Nr. 1 bei unadressierten
Werbesendungen

4
Kroatien
Nr. 1 bei Paketen an Geschaftskunden

Nr.1 bei unadressierten
Werbesendungen

{k Ungarn
Nr.1 bei unadressierten
Werbesendungen

P

Serbien
Nr. 1 bei Paketen an Geschaftskunden

Bosnien
Nr. 1 bei Paketen an Geschaftskunden

\ MNE
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In der Wirtschaftskrise gut gehalten: Die Aktie der Osterreichischen Post AG

01 02 03 04 05 06 07 08 09 10
1.1.2008

Post (absolut, in EUR; Basis 23,99 EUR)
B ATX (relativ zur Post)

W DJ Euro Stoxx Transportation (relativ zur Post)
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Was wirklich
zahlt, ist nach-
haltiger Gewinn.

DIE POST MACHT GEWINN - UND BRINGT MEHR ALS DAS. Die Post ist gewinnorientiert.

Das sichert nachhaltige Ertragskraft und Unternehmenswert, verstarkt den Innovations-

willen und die Flexibilitat, um auf neue Trends rasch zu reagieren. Davon profitieren alle

unsere Kunden, die Mitarbeiter, ja das ganze Land. Denn wir garantieren, dass jeder Zugang

zu Kommunikation, Wirtschaft und Verwaltung hat und sichern den Komfort jedes Einzelnen.

Nur ein ertragsstarkes Unternehmen kann die Bediirfnisse der Stakeholder optimal vereinen.

Umsatz gesteigert

Umsatz in Mio EUR

Solide Ertragssituation

EBITDA in Mio EUR

CZ
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Steigender Trend zum Online-Shopping Online-Kaufer

in % der Bevolkerung

4%

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Scannen und Drucken

Nicht nur die Digitalisierung von bestehenden Ar-
chiven sowie der Eingangspost wird mittlerweile fiir
unsere Kunden libernommen, sondern auf Wunsch
werden auch Briefe und Dokumente nach elektroni-
scher Ubermittlung gedruckt und zugestellt.

e-Services

Postservices einfach von zu Hause aus beauftragen:
Nachsendeauftrag, Urlaubspostfach, Postvollmacht,
Wahl einer Wunschfiliale zur Abholung von einge-
schriebenen Briefsendungen (Verstandigung per
SMS oder E-Mail).

Paket Premium Osterreich
B2B-Paketzustellung innerhalb von 24 Stunden:
schnell, sicher und zuverlassig mit den Logistikprofis
der Osterreichischen Post AG.

Paketabholung, standardmaRiger zweiter Zustellver-
such, Sendungsverfolgung Track&Trace, Kundenser-
vice mit Hotline.

Business.Cockpit

Alle Informationen zum aktuellen Status von Busi-
ness-Sendungen: frei wahl- und definierbare Sen-
dungsabfragen und -auswertungen, kombinierbare
Sendungsfilter, Track&Trace Datenexport und mehr.

Post.24 Paketautomaten
Pakete zu jeder Tages
und Nachtzeit abholen
und aufgeben, ohne
Mehrkosten: Verstan-
digung tiber Eintreffen
des Pakets beim Paket-
automaten per SMS,
Entnahme mittels
Abholcode.



CZ

Was wirklic
zahlt, ist
standige
Innovation.

INNOVATION BRINGT NEUE LOSUNGEN UND SERVICES. Wir
haben bereits vor Jahren begonnen, uns intensiv mit Innovatio-
nen auseinanderzusetzen. Um Ablaufe effizienter zu gestalten,
Kosten zu senken und neue Dienste anzubieten. Wir entwickeln
laufend neue Lésungen und Services. So machen wir lhre Post

immer besser.

Scanning/Digitalisierung

Die digitale Poststelle: Aufbereiten und Scannen einlangender Postsendungen

nach Kundenvorgabe, die optimal erfassten Daten werden digital an jedes beliebige
IT-System uibergeben.

Dieses Service ermoglicht auch, alle bestehenden Papierarchive in digitale Archive
umzuwandeln.

Digitaler Posteingang

Briefe Kunde
LA afet N
Briefzentrum Scanpoint
m Ubergabe an Scanpoint = Registrierung
B Scanning

W Klassifizierung
= Datenbankabgleich
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Was wirklich

zahlt, sind
Effizienz und
Leistungskultur.

SCHNELLER, HOHER, WEITER. Wir von der Post haben den sportlichen Ehrgeiz, immer

besser zu werden. Deshalb tUberprifen wir standig jeden einzelnen Handgriff, jeden

einzelnen Schritt in der gesamten Prozesskette. Damit haben wir in den letzten Jahren

bereits signifikante Effizienzsteigerungen erreicht.

Zustellgeschwindigkeit auf hohem Niveau
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Paketzustellung am tibernachsten Werktag (E+2)2

91
84

03 04

94

o5

>95

06
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Positive Volumensentwicklung in der Division Filialnetz
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Spar- und Kontoeinlagen
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Jede Brieftragerin
tragt im Durchschnitt
téglich 926 Brief-
sendungen aus.

CZ




Voller Einsatz: Brieftrager, die Tag
fiir Tag zu FuR, mit Fahrrad, Moped
oder Auto unterwegs sind: ein ge-
wohnter Anblick.

Doch in Damiils (Vorarlberg), einer
der schneereichsten Gegenden
Osterreichs, trifft man auf eine
ganz besondere Art der Briefzu-
stellung. Im Bregenzer Wald, auf
1.600 Meter Seehohe, werden in
den Wintermonaten die Ski ange-
schnallt, um jenen Damiilsern, die
entlang der Skipiste wohnen, ihre
Post zu bringen.

Und das bei jedem Wetter.

Quellen: Bezirksrundschau
00, Niederdsterreichische
Nachrichten, Kleine Zeitung,
post.inside
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Was wirklich

zahlt, sind verlass-
liche und moti-

vierte Mitarbeiter.

MEHR ALS NUR POST. Unsere Postler sind nicht einfach Logistik-Dienstleister, sondern

Menschen. Sie verrichten ihre Arbeit mit Engagement und Esprit. Und sie setzen sich fur
ihre Kunden ein, wenn Not am Mann ist. Darauf sind wir besonders stolz.

|
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Der Vorstand

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht aus
flinf Personen. Im Berichtsjahr gab es folgende Ver-
anderungen: Dr. Anton Wais hat am 19. Februar
2009 seine Funktion als Mitglied des Vorstands und
Vorstandsvorsitzender der Osterreichischen Post mit
Wirkung zum 31. Marz 2009 niedergelegt. Im Zeit-
raum von 1. April 2009 bis 30. September 2009 fun-

gierte Herr Mag. Dr. Rudolf Jettmar interimistisch als
Vorstandsvorsitzender.

Am 15. Juni 2009 wurde Herr Dr. Georg P6lzl mit Wir-
kung 1. Oktober 2009 zum Vorstandsmitglied und
Vorsitzenden des Vorstands bis 30. September 2014
bestellt.



von links nach rechts:

Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied, Division Brief

Mag. Dr. Rudolf Jettmar
Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands,
Finanzvorstand

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende
Vorstandsmitglied, Division Paket & Logistik

Dipl.-Ing. Dr. Georg Pélzl
Vorsitzender des Vorstands, Generaldirektor

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz
Vorstandsmitglied, Division Filialnetz

CZ

Die Osterreichische Post



Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren!
Verehrte Aktiondrinnen und Aktionare!

Die Wirtschaftskrise hat auch die Osterreichische
Post nicht verschont und im Jahr 2009 zu erheblichen
Belastungen gefiihrt. Die Rezession sorgte fiir ver-
starkten Druck auf unsere Brief- und Paketumsatze,
denn viele unserer Kunden begegneten ihren sinken-
den Umsatzen durch forcierte Kosteneinsparungen.
Damit beschleunigte die Krise gleichzeitig den Trend
der Substitution von Briefen durch elektronische Me-
dien. Der Umsatz der Osterreichischen Post reduzier-
te sich daher im Jahr 2009 um 3,5% auf 2.356,9 Mio
EUR.

Erfolgreiche Kostensenkung

Zur Kompensation dieses Umsatzriickgangs haben
wir umgehend MaRBnahmen eingeleitet, um sowohl
den Personal- als auch den Sachaufwand des Kon-
zerns nachhaltig zu reduzieren. Durch Nutzung der
natiirlichen Fluktuation ist es etwa gelungen, die auf-
grund der hohen Inflationsrate des Jahres 2008 sehr
kraftige Gehaltssteigerung 2009 zu kompensieren.
Bei den Sachkosten konnte unser Einsparungsziel
von 30 Mio EUR mit einer Nettoeinsparung von na-
hezu 40 Mio EUR sogar libertroffen werden. Das Er-
gebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) reduzierte sich
als Resultat dieser Entwicklungen 2009 um 11,9%
auf 149,4 Mio EUR.

Finanzkraft gestarkt

Ein weiteres positives Ergebnis: Die umsatz- und
kostenseitigen Initiativen, die wir 2009 zur Bekamp-
fung der Rezessionsfolgen setzten, resultierten in
einer ausgesprochen soliden Bilanz- und Finanzlage
unseres Unternehmens. So konnten wir den Free
Cash-Flow durch restriktive Investitionspolitik sowie
positive Einmaleffekte verbessern, und auch die Zah-
lungsmittel in der Bilanz haben sich weiter erhoht.

Division Brief: Wirtschaftskrise

beschleunigt elektronische Substitution

Wahrend die elektronische Substitution von Briefen
durch gegenldufige Trends - etwa Zuwachse im Di-
rect Marketing — in den letzten Jahren gut kompen-
siert werden konnte, hat die Rezession den Riickgang
deutlich beschleunigt. Bereits Ende 2008 begannen
vor allem Geschaftskunden damit, elektronische Me-
dien noch starker zu forcieren oder auch das Gewicht
ihrer Sendungen zu reduzieren, um Versandkosten
zu sparen. Im Werbebereich halt der Trend zum ver-
starkten Einsatz von Direct Mails zwar weiterhin an,
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die Preise gaben allerdings im Zuge der Krise spuirbar
nach. Die Folge war 2009 ein Umsatzriickgang von in
Summe 4,3% in der Division Brief.

Division Paket & Logistik: Internationaler Preisdruck
Noch starker als das Briefgeschaft litt 2009 die Pa-
ket- und Logistikbranche unter dem Wirtschaftsab-
schwung, der nicht nur international fiir einen Riick-
gang der transportierten Mengen, sondern auch fiir
eine Preisreduktion sorgte. In diesem Umfeld konnte
sich die Osterreichische Post mit einem Umsatzriick-
gang von 2,2% noch relativ gut halten. Dafiir war
einerseits das Wachstum in Osterreich und anderer-
seits das relativ gute Transportvolumen in Deutsch-
land verantwortlich. Dabei konnten wir unseren
Marktanteil in diesen Kernmarkten noch steigern
und ein positives Ergebnis erwirtschaften. Durch
die Akquisition des im Transport und der Lagerung
von Produkten fiir den Gesundheitsmarkt und in der
temperaturgefiihrten Transportlogistik tatigen deut-
schen Unternehmens Rhenus Life Sciences haben wir
unsere Position in diesem Schwerpunktsegment zu-
dem wesentlich verbessert.

Division Filialnetz: Strukturwandel eingeleitet

Das Filialnetz der Osterreichischen Post steht ange-
sichts der verdnderten Bediirfnisse von Geschafts-
sowie Privatkunden vor deutlich veranderten An-
forderungen. So werden Briefe vermehrt direkt bei
GrolRkunden abgeholt, neue Services und Angebote
verandern die Rolle der Standorte in der Gesamt-
dienstleistung. Fir zusatzliche Herausforderungen
sorgt das rezessionsbedingt riicklaufige Sendevo-
lumen an Briefen und Paketen. Ein grundlegender
Strukturwandel ist in diesem Umfeld unumganglich
und wurde auch bereits eingeleitet. Ende Februar
2010 waren von den 1.667 Post-Geschaftsstellen
bereits 535 externe Partner aktiv. Dieses Modell
bietet Vorteile fiir Konsumenten durch verlangerte
Offnungszeiten und ist ein Beitrag zur Sicherung der
landesweiten Versorgung.

Postmarkt der Zukunft

bringt Chancen und Herausforderungen

Die aktuellen Entwicklungen auf dem internationa-
len Post- und Logistikmarkt stellen die Osterreichi-
sche Post vor Herausforderungen, bringen aber auch
neue Chancen. Durch die Marktliberalisierung und die
elektronische Substitution wird international ein Vo-
lumensriickgang bei Briefsendungen prognostiziert.
Dem stehen die fortschreitende Internationalisierung
der Handelsstrome und der anhaltende Trend zum In-
ternet-Shopping gegeniiber, die auch in Zukunft das



Wachstum im Bereich Paket & Logistik treiben. Fiir
die vollstandige Liberalisierung des Postmarkts in Os-
terreich ab 2011 hat das neue Postmarktgesetz Ende
2009 nun zumindest Rechtssicherheit geschaffen.

Vier Kernstrategien neu definiert

Um unser Unternehmen in diesem Umfeld fit fiir die
Zukunft zu machen, haben wir in den letzten Mona-
ten vier strategische Eckpunkte als klare Orientierung
fir die Weiterentwicklung des Konzerns definiert.
Neben der Verteidigung unserer Marktfiihrerschaft
bei Brief und Paket in Osterreich wollen wir auch
kiinftig Wachstumschancen aktiv nutzen. Im Vorder-
grund steht hier das Paket- und Logistikgeschaft, in
dem wir uns in Spezialnischen wie Kombifracht oder
temperaturgefiihrter Logistik schon gut etablieren
konnten. Einen weiteren wichtigen Schwerpunkt
werden weitere Effizienzsteigerungen und eine Flexi-
bilisierung unserer Kostenstruktur bilden. Zudem
bauen wir verstarkt auf Innovation und setzen dabei
auf Komplexitatsreduktion sowie auf neue Dienst-
leistungen aus der Kombination physischer und elek-
tronischer Losungen.

Anspruchsvolle mittelfristige Ziele

Ausgehend von unseren Kernstrategien haben wir fiir
die Osterreichische Post anspruchsvolle 6konomische
Mittelfristziele definiert. Fiir den Umsatz streben wir
auf Konzernebene ein mittelfristiges Wachstum von
1-2% pro Jahr an, gehen also von einer erfolgreichen
Kompensation der EinbulRen im Briefgeschaft durch
Zuwadchse im Paket- und Logistikgeschaft aus. Die
hohe Ertragskraft der Osterreichischen Post soll in
einer nachhaltigen EBITDA-Marge von 10-12% zum

Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl
Generaldirektor

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz
Vorstandsmitglied

Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied
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Ausdruck kommen. Basis dafiir sind anhaltende Ef-
fizienzsteigerungen und Kostensenkungen. Und
schlieBlich wollen wir unsere attraktive Dividenden-
politik durch Ausschiittung von zumindest 75% des
Nettoergebnisses sowie eine angepeilte nachhaltige
jahrliche Dividende von 1,50 EUR pro Aktie fortset-
zen. Auch fiir das Geschaftsjahr 2009 werden wir der
Hauptversammlung am 22. April 2010 eine Dividen-
de in dieser Hohe vorschlagen.

Ausblick 2010: Stabile Ergebnismarge angestrebt

In der kurzfristigen Perspektive gehen wir fiir 2010
aber noch von einem Riickgang des Konzernumsat-
zes um etwa 1-2% aus. Primar bedingt durch elektro-
nische Substitution wird ein Umsatzriickgang in der
Division Brief erwartet. In der Division Paket & Logis-
tik hingegen sollte angesichts des prognostizierten
freundlicheren Marktumfelds 2010 eine Umsatzstei-
gerung moglich sein. Ziel des Unternehmens ist es,
die Gesamtkosten weiter nachhaltig zu senken und
die Ertragskraft zu erhalten. Auch fiir das Jahr 2010
wird eine EBITDA-Marge von 10-12% angestrebt.

Danken mochten wir zum Abschluss unseren Mitar-
beiterinnen und Mitarbeitern, die auch im schwieri-
gen Jahr 2009 entscheidend zur soliden Entwicklung
unseres Unternehmens beigetragen haben. Ebenfalls
danken wir unseren Aktiondren fir ihr anhaltendes
Interesse und ihre Treue. Unser Dank gilt schlieRlich
auch Dr. Anton Wais, der mit 31. Marz 2009 aus dem
Vorstand ausgeschieden ist, nachdem er das Unter-
nehmen ein Jahrzehnt hindurch gepragt und vor al-
lem den Transformationsprozess zu einem modernen
Dienstleister entscheidend vorangetrieben hat.

s
A R

Mag. Dr. Rudolf Jettmar
Generaldirektor-Stellvertreter

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende
Vorstandsmitglied
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Corporate Governance Bericht

Die Osterreichische Post AG ist eine an der Wiener
Borse notierte Aktiengesellschaft. GemaR3 osterrei-
chischem Aktiengesetz leitet der Vorstand die Ge-
sellschaft unter eigener Verantwortung, wie das
Wohl des Unternehmens unter Berlicksichtigung
der Interessen der Aktiondre und der Arbeitneh-
mer sowie des offentlichen Interesses es erfordert.
Der Aufsichtsrat liberwacht die Geschaftsfiihrung
und unterstiitzt den Vorstand bei wesentlichen
Entscheidungen.

Corporate Governance Kodex

Die Osterreichische Post bekennt sich im Sinne einer
verantwortungsvollen und transparenten Unterneh-
mensfiihrung zur Einhaltung des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (OCGK). Der fiir die Be-
richterstattung relevante Kodex in der Fassung vom
Janner 2009 enthdlt 83 Regeln fiir gute Unterneh-
mensfiihrung, die sich in drei Kategorien aufteilen:

m Regeln, die auf zwingenden Rechtsvorschriften
beruhen (Legal Requirement)

m Regeln, die auf international lblichen Vorschriften
basieren und deren Nichteinhaltung erklart und
begriindet werden muss, um ein kodexkonformes
Verhalten zu erreichen (Comply or Explain)

m Regeln, die reinen Empfehlungscharakter haben,
deren Nichteinhaltung weder offenzulegen noch
zu begriinden ist (Recommendation)

Der Osterreichische Corporate Governance Kodex ist
sowohl Uber die Website der Osterreichischen Post
AG unter www.post.at/ir als auch auf der Website des
Osterreichischen Arbeitskreises fiir Corporate Gover-
nance unter www.corporate-governance.at 6ffentlich
zuganglich.

Es werden alle ,L-Regeln“ (Legal Requirements) sowie,
mit Ausnahme der nachfolgend genannten, auch alle
»,C-Regeln“ (Comply or Explain) des Kodex eingehalten:
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m Regel 31 (Verdffentlichung der Vorstandsvergiitun-
gen): Die fiir jedes Vorstandsmitglied gewahrten
fixen und variablen Vergiitungen werden im Cor-
porate Governance Bericht gesamthaft veréffent-
licht, wodurch dem Grundsatz der Vertraulichkeit
schutzwiirdiger Informationen betreffend die ein-
zelnen Vorstandsmitglieder sowie die Gesellschaft
Rechnung getragen wird.

m Regel 39 (Ausschuss zur Entscheidung in dringen-
den Fillen): Der Aufsichtsrat trifft Entscheidungen
in dringenden Fillen im Wege des Umlaufverfah-
rens. Des Weiteren sieht die Geschaftsordnung fiir
den Aufsichtsrat vor, dass im Fall besonderer Dring-
lichkeit Aufsichtsratssitzungen auch ohne Einhal-
tung der sonst vorgesehenen Frist einberufen wer-
den kénnen.

u Regel 41 (Einrichtung eines Nominierungsausschus-
ses): Die Funktionen des Nominierungsausschusses
nimmt der Prasidialausschuss wahr, wodurch ein
entsprechendes Gremium gegeben ist.

m Regel 43 (Einrichtung eines Vergiitungsausschus-
ses): Die Funktionen des Vergiitungsausschusses
nimmt das Prasidium des Aufsichtsrats wahr, wo-
durch ein entsprechendes Gremium gegeben ist.

Die Satzung und die Geschéaftsordnungen fiir den Vor-
stand und den Aufsichtsrat entsprechen den Bestim-
mungen des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex.

Die Gesellschaft hat zur Vermeidung von Insider-
Geschaften eine konzernweit verpflichtende Com-
pliance-Richtlinie eingefiihrt, die den aktuellen 6s-
terreichischen Kapitalmarktvorschriften entspricht.
Ihre Einhaltung sowie erforderlichenfalls ihre Adap-
tierung wird vom Compliance Officer kontinuierlich
Uberwacht bzw. gewahrleistet. Das Compliance-Ver-
standnis der betroffenen Mitarbeiterinnen wird in
regelmaRigen Schulungsveranstaltungen geférdert.

Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen und
den Regelungen des Osterreichischen Corporate
Governance Kodex (C-Regel 73) werden die erfolgten
Directors’ Dealings unter www.post.at/ir laufend ver-
offentlicht.



Abschlusspriifung, Internes

Kontrollsystem und Risikomanagement

Im Geschaftsjahr 2009 wurde die Deloitte Audit Wirt-
schaftspriifungs GmbH im Wege eines europaweiten
Vergabeverfahrens als Bestbieter fiir die Abschluss-
prifung des Jahres- und Konzernabschlusses ermit-
telt. Die Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH
wurde aufVorschlag des Aufsichtsrats von der Haupt-
versammlung am 6. Mai 2009 zum Abschlusspriifer
desJahres-und Konzernabschlussesfiir das Geschafts-
jahr 2009 bestellt. Im Geschaftsjahr 2009 wurden fiir
die Priifung des Einzel- und Konzernabschlusses so-
wie flr Abschlusspriifungen bei Tochtergesellschaf-
ten der Osterreichischen Post von der Deloitte Audit
Wirtschaftsprifungs GmbH 273.500 EUR (exkl. USt.)
verrechnet. Flr sonstige Beratungsleistungen hat die
Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH eine Ge-
genleistung von 131.941 EUR (exkl. USt.) erhalten.

Das Interne Kontrollsystem (IKS) der Osterreichischen
Post wird liber prozessintegrierte Malinahmen, Mecha-
nismen und Kontrollen {iber das gesamte Unternehmen
hinweg wahrgenommen. Fiir das IKS der Osterreichi-
schen Post wurde eine einheitliche Plattform geschaf-
fen, auf welcher die wichtigsten Geschaftsprozesse ab-
gebildet werden. Die operativen Tatigkeiten sind darin
nachvollziehbar dokumentiert und werden durch eine
Risiko- und Kontrolldokumentation ergdnzt. Das IKS der
Osterreichischen Post baut auf bestehenden Risikoma-
nagement- und Prozessstrukturen im Unternehmen
auf, bildet die Kontrollaktivitaten zu den wesentlichen
Risiken ab und tiberwacht den Kontrolldurchfiihrungs-
prozess. Die Interne Revision priift die Einhaltung der
relevanten Regelungen ex post. Die Erkenntnisse der
Revision dienen der Beurteilung der Wirksamkeit der
integrierten Kontrollen und MaRnahmen.

Aktiondre

Die Gleichbehandlung und die umfassende Informa-
tion aller Aktiondre haben fur die Osterreichische
Post einen besonders hohen Stellenwert. Dazu gehort
auch, dass liber die gesetzlich verpflichtenden Aus-
kunfts- und Offenlegungspflichten hinaus (Geschafts-
und Quartalsberichte, Ad-hoc-Meldungen, Offenle-
gung der Directors’ Dealings) regelmaRig und unter
Beachtung der gebotenen Gleichbehandlung aller
Aktionare in Pressemeldungen sowie in Analysten-,
Presse- und Aktionarskonferenzen liber die Entwick-
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lung des Unternehmens berichtet wird. Alle Berichte
und Meldungen sowie die wesentlichen Prasentatio-
nen zu diesen Konferenzen werden unter www.post.
at/ir veroffentlicht. Im Jahr 2009 wurden neun Ad-
hoc-Meldungen publiziert. Diese sowie die Aktionars-
struktur sind unter www.post.at/ir abrufbar.

Vorstand

Zusammensetzung des Vorstands

Der Vorstand der Osterreichischen Post besteht aus
flinf Personen. Im Berichtsjahr gab es folgende Ver-
anderungen: Dr. Anton Wais hat am 19. Februar
2009 seine Funktion als Mitglied des Vorstands und
Vorstandsvorsitzender der Osterreichischen Post mit
Wirkung zum 31. Mdrz 2009 niedergelegt. Im Zeit-
raum von 1. April 2009 bis 30. September 2009 fun-
gierte Herr Mag. Dr. Rudolf Jettmar interimistisch als
Vorstandsvorsitzender. Am 15. Juni 2009 wurde Herr
Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl mit Wirkung 1. Oktober 2009
zum Vorstandsmitglied und Vorsitzenden des Vor-
stands mit dem Titel Generaldirektor fiir die Dauer
von fiinf Jahren, bis 30. September 2014, bestellt.

Der Aufsichtsrat hat dem ausgeschiedenen General-
direktor Dr. Anton Wais den Dank fiir seine erfolgrei-
che Tatigkeit und fiir seinen grolRen Arbeitseinsatz
ausgesprochen.

Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl

Vorsitzender des Vorstands, Generaldirektor, erst-
mals bestellt per 1. Oktober 2009 (Ende der laufenden
Funktionsperiode: 30. September 2014), geb. 1957
Georg Polzl studierte und promovierte an der Montan-
universitdt Leoben. Seine berufliche Laufbahn startete
er als Unternehmensberater bei McKinsey & Co. Da-
nach wechselte er in den Vorstand des Maschinen- und
Anlagenbauers Binder & Co. AG. Insgesamt neun Jahre
lang leitete Georg P6lzl anschlieend T-Mobile Austria
in Wien. Es folgte sein Wechsel nach Deutschland, wo
erals Sonderbeauftragter des Vorstands der Deutschen
Telekom fiir die Umsetzung des erfolgreichen Restruk-
turierungsprogramms verantwortlich war. Zuletzt war
Georg Polzl als Sprecher der Geschaftsfiihrung von T-
Mobile Deutschland tatig. Mit 1. Oktober 2009 Uber-
nahm Georg Polzl den Vorstandsvorsitz und die Positi-
on des Generaldirektors der Osterreichischen Post.

CZ
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Mag. Dr. Rudolf Jettmar

Stellvertretender Vorsitzender des Vorstands, Finanz-
vorstand, erstmals bestellt per 1. August 1999 (Ende
der laufenden Funktionsperiode: 30. Juni 2012), geb.
1947 Rudolf Jettmar war nach seinem Studium der
Rechtswissenschaften an der Universitat Wien sowie
der Betriebswirtschaftslehre an der Wirtschaftsuni-
versitat Wien in diversen Steuerberatungskanzleien
tatig. 1979 legte er die Fachpriifung fiir Steuerberater,
1982 jene fiir Buchpriifer und Steuerberater ab. 1982
bis 1999 gehorte Rudolf Jettmar dem Vorstand der
Osterreichischen Verkehrskreditbank an. Mit August
1999 wurde Rudolf Jettmar erstmals zum Finanzvor-
stand und zum Stellvertretenden Vorstandsvorsitzen-
den der Osterreichischen Post AG bestellt. Von 1. April
bis 30. September 2009 libernahm Rudolf Jettmar in-
terimistisch die Funktion des Vorstandsvorsitzenden.

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der BAWAG PSK
Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische
Postsparkasse Aktiengesellschaft und der BAWAG
Holding GmbH.

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz

Vorstandsmitglied, Division Filialnetz, erstmals be-
stellt per 1. Mérz 2004 (Ende der laufenden Funkti-
onsperiode: 31. Dezember 2011), geb. 1963 Herbert
Gotz startete seine Laufbahn nach der Ausbildung
an der Technischen Universitat Wien, Fachrichtung
Maschinenbau, sowie Zwischenstationen als Mitar-
beiter der 6sterreichischen AulRenhandelsstelle in Los
Angeles und als Assistent am Institut fiir Robotik und
Regelungstechnik der TU Wien als Referent fiir Indus-
triepolitik in der Vereinigung Osterreichischer Indus-
trieller. Nach einigen Jahren als wirtschaftspolitischer
Berater und in weiterer Folge Kabinettschef von Vize-
kanzler Busek setzte er seine berufliche Karriere 1995
bei Siemens AG Osterreich fort. Bis zu seiner erstmali-
gen Bestellung als Vorstandsmitglied der Osterreichi-
schen Post mit Marz 2004 war er als Bereichsleiter fiir
Information und Communication Networks tatig.

Zusatzliche Funktionen: Aufsichtsrat der BAWAG
PSK Versicherung AG, 3. Stellvertreter des Aufsichts-
ratsvorsitzenden der Omnimedia Werbegesellschaft
m.b.H., Aufsichtsrat des Technischen Museum Wien
mit Osterreichischer Mediathek.
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Dipl.-Ing. Walter Hitziger

Vorstandsmitglied, Division Brief, erstmals bestellt
per 1. Mai 2004 (Ende der laufenden Funktionsperi-
ode: 31. Dezember 2011), geb. 1960 Walter Hitziger
startete seine Karriere nach Abschluss des Studiums
des Wirtschaftsingenieurwesens fiir Maschinenbau
an der Technischen Universitat in Graz in der Stei-
rerbrau AG - Steirische Brauindustrie AG (Gosser/
Puntigamer), verantwortlich fiir die Distributionslo-
gistik. Jeweils als Bereichsleiter im Consulting war er
in den Jahren 1990 bis 1997 bei Agiplan Planungsge-
sellschaft sowie der Econsult Betriebsberatungsge-
sellschaft in Wien beschaftigt. Von 1997 bis zu sei-
ner erstmaligen Bestellung zum Vorstandsmitglied
der Osterreichischen Post mit Mai 2004 war er als
Vorstand der bauMax Handels AG fiir Einkauf und
Logistik verantwortlich.

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende
Vorstandsmitglied, Division Paket & Logistik, erst-
mals bestellt per 15. Juni 2008 (Ende der laufenden
Funktionsperiode: 14. Juni 2013), geb. 1956 Nach sei-
ner kurzen Tatigkeit am Flughafen Frankfurt begann
Carl-Gerold Mende seine berufliche Karriere bei DHL
in Deutschland. 1985 wechselte er zu Federal Express
Europe Inc., wo er zuletzt als Mitglied der deutschen
Geschaftsleitung den ,Central District” fiihrte. Par-
allel zu den beruflichen Aktivitaten schloss Carl-Ge-
rold Mende das Studium der Betriebswirtschaft an
der Hochschule in Rendsburg ab. 1993 erfolgte sein
Wechsel in die Geschaftsfiihrung von General Parcel
Logistic. In den Jahren 2001 bis 2004 war er Senior
Vice President der GLS Holding in Amsterdam und
Ubernahm danach die Position des International Di-
rector von Royal Mail in London. Im Juni 2008 wurde
Carl-Gerold Mende als Vorstandsmitglied der Oster-
reichischen Post bestellt.

Dr. Anton Wais

Vorsitzender des Vorstands, erstmals bestellt per
1. Juli 1999, Generaldirektor bis 31. Marz 2009, geb.
1948 Im Juli 1999 trat Dr. Anton Wais die Position des
Vorstandsvorsitzenden der Osterreichischen Post an,
die er bis zu seinem Ausscheiden am 31. Marz 2009
innehatte.



Arbeitsweise des Vorstands

Der Vorstand berat in zumindest vierzehntagigen
Sitzungen den aktuellen Geschaftsverlauf, trifft im
Rahmen dieser Sitzungen die notwendigen Entschei-
dungen und fasst die erforderlichen Beschliisse. Die
Mitglieder des Vorstands befinden sich in standigem
Informationsaustausch untereinander und mit den
jeweils zustandigen Divisionsleitern und Leitern der
zentralen Einheiten.

Der Vorstand informiert den Aufsichtsrat regelmaRig,
zeitnah und umfassend Uber alle relevanten Fragen
der Geschaftsentwicklung, einschlieRlich der Risiko-
lage und des Risikomanagements in der Gesellschaft
und in den wesentlichen Konzernunternehmen. Im
Sinne guter Corporate Governance finden offene Dis-
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kussionen zwischen Vorstand und Aufsichtsrat und
innerhalb dieser Organe statt. Darliber hinaus halt
der Aufsichtsratsvorsitzende regelmaRig Kontakt mit
dem Vorstandsvorsitzenden und diskutiert mit ihm
die Strategie, die Geschaftsentwicklung und das Risi-
komanagement des Unternehmens.

MaRBnahmen zur Frauenférderung

Die Osterreichische Post hat sich im Bereich Frauenfor-
derung und aktives Karenzmanagement auf die Veran-
derungen in der Lebens- und Arbeitswelt eingestellt.

Auch in Fuhrungspositionen will die Osterreichische
Post den Frauenanteil kontinuierlich anheben, um
gleichberechtigte Beteiligung an Verantwortung und
Entscheidungsfindung zu erreichen.

Unternehmensorganisation und Vorstandsbereiche

(Stand 31. Dezember 2009)

Divisionen

Zentrale Funktionen Koordinationsfelder

Georg Polzl

Compliance/Corporate Gover- Landerkoordination
nance und Corporate Office,

Konzernkommunikation,

Strategie und Konzernent-

wicklung, Personalmanagement,
Kommunikationsstrategie,

Investor Relations,

Risikomanagement und

Konzernrevision

Rudolf Jettmar

Finanz- und Rechnungswesen,
Corporate Controlling, Treasury,
Informationstechnologie,
Zentraler Einkauf, Recht,
Corporate Real Estate

Herbert Gotz Filialnetz inkl. Philatelie

Werbekoordination
Osterreich

Brief inkl.
Gilterbefoérderung

Walter Hitziger

Logistikkoordination

Carl-Gerold Mende Paket & Logistik

inkl. Zollwesen

Vertriebskoordination
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Aufsichtsrat

Zusammensetzung des Aufsichtsrats

(Stand 31. Dezember 2009)

Kapitalvertreter

Dr. Peter Michaelis
Vorsitzender

Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch
Vorsitzender Stv.

Dieter Bock

Dr. Horst Breitenstein

Dr. Edith Hlawati

Dr. Gerhard Roiss

Dr. Karl Stoss

Dkfm. Hans Wehsely

unabhangig, erstmals gewahlt: 18. Mai 2001, geb. 1946
Vorstand der Osterreichische Industrieholding AG, Aufsichtsratsvorsitzender
der Telekom Austria AG, der OMV AG und der APK-Pensionskasse AG

unabhangig, erstmals gewahlt: 6. Mai 2002, geb. 1944

Konsulent, Geschaftsfiihrer der Aabar Automotives GmbH, der Aabar Europe
Holdings GmbH, der IPIC Ferrostaal Holdings GmbH, der IPIC Gamma Holdings
GmbH und der NOVA Chemicals Holding, Aufsichtsrat der OMV AG
(Vorsitzender-Stv.) und der Telekom Austria AG

unabhangig, erstmals gewahlt: 18. Mai 2001, geb. 1948
Selbststandiger Unternehmensberater

unabhangig, erstmals gewahlt: 1. Janner 2003, geb. 1941
Konsulent

unabhangig, erstmals gewahlt: 26. April 2007, geb. 1957
Partnerin der Rechtsanwaltskanzlei Cerha Hempel Spiegelfeld Hlawati (CHSH)
Aufsichtsrat der Telekom Austria AG (Vorsitzender-Stv.)

unabhangig, erstmals gewahlt: 26. April 2007, geb. 1952

Generaldirektor-Stv. der OMV AG und Geschaftsfiihrer der OMV Refining &
Marketing GmbH, Aufsichtsratsvorsitzender der Borealis AG, Aufsichtsratsvor-
sitzender der NOVA Chemicals (USA), Aufsichtsratsvorsitzender-Stv. der Petrom SA,
Aufsichtsratsvorsitzender-Stv. mehrerer Tochtergesellschaften der OMV AG

unabhangig, erstmals gewahlt: 4. April 2006, geb. 1956

Vorstandsvorsitzender der Casinos Austria AG, Geschaftsfiihrer der Casinos Austria
International Holding GmbH, der Osterreichische Lotterien Gesellschaft m.b.H.
und der Entertainment Gliicks- und Unterhaltungsspiel GmbH, Aufsichtsratsvorsit-
zender der Congress Casino Baden Betriebsgesellschaft m.b.H. und der Osterreich-
ische Sportwetten GmbH, Aufsichtsrat der Burgtheater GmbH, der Kathrein & Co.
Privatgeschaftsbank AG (Vorsitzender-Stv.) und der Omnimedia Werbegesellschaft
m.b.H. (1. Vorsitzender-Stv.)

unabhangig, erstmals gewahlt: 31. August 1999, geb. 1943
Aufsichtsrat der HABAU Hoch- und Tiefbaugesellschaft m.b.H.

Alle Kapitalvertreter sind bis zum Ende jener Hauptversammlung gewahlt, die iiber die Entlastung fiir das Geschaftsjahr 2009 beschlieRt.
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Gerhard Fritz

Martin Palensky

Helmut Kostinger

Manfred Wiedner

Mitglied seit 5. September 2001, geb. 1960
Vorsitzender des Zentralausschusses der Bediensteten
der Osterreichischen Post AG

Mitglied seit 22. Februar 2002, geb. 1963
Vorsitzender-Stv. des Zentralausschusses der Bediensteten
der Osterreichischen Post AG

Mitglied seit 14. April 2005, geb. 1957
Mitglied des Zentralausschusses der Bediensteten
der Osterreichischen Post AG

Mitglied seit 3. Marz 1999, geb. 1963
Mitglied des Zentralausschusses der Bediensteten
der Osterreichischen Post AG

Ausschiisse des Aufsichtsrats

Prasidium
Prasidialausschuss

Priifungsausschuss

Monitoringausschuss

Dr. Peter Michaelis (Vorsitzender), Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch

Dr. Peter Michaelis (Vorsitzender), Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch, Gerhard Fritz

Dr. Peter Michaelis (Vorsitzender), Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch, Dr. Karl Stoss,

Dkfm. Hans Wehsely, Gerhard Fritz, Manfred Wiedner

Dr. Peter Michaelis (Vorsitzender), Dipl.-Ing. Rainer Wieltsch, Dr. Karl Stoss,

Dkfm. Hans Wehsely, Gerhard Fritz, Manfred Wiedner

Der Aufsichtsrat sieht es neben der Uberwachung des Vorstands als seine Aufgabe an, diesen im Rahmen der
Leitung des Unternehmens, insbesondere bei Entscheidungen von grundlegender Bedeutung, zu unterstiitzen.
Dem Aufsichtsrat der Osterreichischen Post gehdren weder ehemalige Vorstandsmitglieder noch leitende Ange-
stellte an; auch sogenannte Uberkreuzverflechtungen bestehen nicht. Es wurden keine Kredite an Mitglieder des

Aufsichtsrats vergeben.
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Unabhéngigkeit des Aufsichtsrats
Entsprechend den Regelungen des Osterreichischen
Corporate Governance Kodex (C-Regel 53) werden die
in der Osterreichischen Post geltenden Kriterien fur
die Unabhangigkeit von Aufsichtsratsmitgliedern im
Folgenden dargestellt:

m Das Aufsichtsratsmitglied soll in den vergangenen
fiinf Jahren nicht Mitglied des Vorstands oder lei-
tender Angestellter der Gesellschaft oder eines ih-
rer Tochterunternehmen gewesen sein.

m Das Aufsichtsratsmitglied soll zur Gesellschaft
oder einem ihrer Tochterunternehmen kein Ge-
schaftsverhdltnis in einem fiir das Aufsichtsrats-
mitglied bedeutenden Umfang unterhalten oder
im letzten Jahr unterhalten haben. Dies gilt auch
fur Geschaftsverhaltnisse mit Unternehmen, an
denen das Aufsichtsratsmitglied ein erhebliches
wirtschaftliches Interesse hat, jedoch nicht fiir die
Wahrnehmung von Organfunktionen im Konzern.
Die Genehmigung einzelner Geschafte durch den
Aufsichtsrat gemall Corporate Governance Codex
L-Regel 48 fiihrt nicht automatisch zur Qualifikati-
on als nicht unabhangig.

m Das Aufsichtsratsmitglied soll in den letzten drei
Jahren nicht Abschlusspriifer der Gesellschaft oder
Beteiligter oder Angestellter der priifenden Pri-
fungsgesellschaft gewesen sein.

m Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht Vorstandsmit-
glied in einer anderen Gesellschaft sein, in der ein
Vorstandsmitglied der Gesellschaft Aufsichtsrats-
mitglied ist.

m Das Aufsichtsratsmitglied soll nicht langer als 15
Jahre dem Aufsichtsrat angehéren. Dies gilt nicht
fir Aufsichtsratsmitglieder, die Anteilseigner mit
einer unternehmerischen Beteiligung sind oder die
Interessen eines solchen Anteilseigners vertreten.

m Das Aufsichtsratsmitglied soll kein enger Famili-
enangehoriger (direkte Nachkommen, Ehegatten,
Lebensgefahrten, Eltern, Onkel, Tanten, Geschwis-
ter, Nichten, Neffen) eines Vorstandsmitglieds
oder von Personen sein, die sich in einer in den
vorstehenden Punkten beschriebenen Position be-
finden.

V@ 32 | Osterreichische Post 2009

Die von der Hauptversammlung gewahlten Auf-
sichtsratsmitglieder haben in eigener Verantwor-
tung ihre Unabhangigkeit lberpriift. Demzufolge
gehort sowohl dem Gesamtaufsichtsrat als auch
allen Ausschiissen eine ausreichende Anzahl an
unabhangigen Aufsichtsratsmitgliedern an. Zudem
umfasst der Aufsichtsrat acht vom Kernaktionar
der Osterreichischen Post unabhingige Vertreter,
sodass die Mehrheit der Aufsichtsratsmitglieder
in keiner Beziehung zur Mehrheitsgesellschafterin
steht.

Arbeitsweise des Aufsichtsrats
Der Aufsichtsrat hat durch Beschluss aus seiner Mitte
fiir spezifische Angelegenheiten Ausschiisse gebildet.

m Dem Présidium obliegt die Regelung der Beziehun-
gen zwischen der Gesellschaft und den Mitgliedern
des Vorstands, mit Ausnahme von Beschliissen auf
Bestellung oder Widerruf der Bestellung eines Vor-
standsmitglieds sowie auf Einrdumung von Optio-
nen auf Aktien der Gesellschaft. Das Prasidium
nimmt auch die Funktionen des Verglitungsaus-
schusses im Hinblick auf den Abschluss der Anstel-
lungsvertrage mit den Vorstandsmitgliedern und
die Grundsatze der Vergltungspolitik wahr.

m Der Prasidialausschuss fungiert auch als Nominie-
rungsausschuss.

m Dem Priifungsausschuss obliegen vor allem die
Priifung und Vorbereitung der Feststellung des Jah-
resabschlusses, die Priifung des Konzernabschlusses,
desVorschlags fiir die Gewinnverwendung, des Lage-
berichts und Konzernlageberichts und des Corpo-
rate Governance-Berichts. Einen hohen Stellenwert
nimmt die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses, der Wirksamkeit des internen Kontroll-
systems, des internen Revisionssystems und des
Risikomanagementsystems ein. Eine wichtige Auf-
gabe des Priifungsausschusses ist weiters die Vor-
bereitung des Vorschlags des Aufsichtsrats fiir die
Auswahl des Abschlusspriifers und die Uberwa-
chung der Unabhangigkeit des Abschlusspriifers.

m Der Monitoringausschuss wurde anlasslich des
Gesetzgebungsprozesses fiir das neue Postmarkt-
gesetz zur Beobachtung von dessen Entwicklung
und Auswirkungen eingerichtet.



Anzahl der Sitzungen und Tatigkeitsschwerpunkte
Aufsichtsrat und Vorstand haben sich im Berichtsjahr
in sechs Aufsichtsratssitzungen, in sieben Sitzungen
des Priifungsausschusses sowie in vier Sitzungen des
Monitoringausschusses intensiv mit der strategischen
Ausrichtung und der Geschaftsentwicklung in allen
Bereichen des Konzerns befasst. Wesentliche Themen
der Beratungen des Aufsichtsrats im Geschéftsjahr
2009 waren die Auswirkungen der Wirtschafts- und
Finanzkrise auf die Geschafte des Unternehmens, die
Begleitung von Effizienzsteigerungs- und Kostensen-
kungsprogrammen, das neue Postmarktgesetz sowie
die bevorstehende Liberalisierung des Postmarkts im
Jahr 2011.

Weiters fanden nach Bedarf Sitzungen des Prasidiums
statt, die unter anderem die Verhandlung und den Ab-
schluss des Anstellungsvertrags mit Herrn Dipl.-Ing.
Dr. Georg Polzl zum Gegenstand hatten.

Der Prasidialausschuss war im Geschaftsjahr 2009 mit
der Erstellung eines Besetzungsvorschlags fiir die Vor-
standsfunktion ,Vorstandsmitglied und Vorsitzender
desVorstands“ und mit der Vorbereitung der Beschluss-
fassung des Aufsichtsrats tiber die Bestellung des Vor-
standsvorsitzenden der Osterreichischen Post befasst.

Der Prifungsausschuss hat sich eingehend mit der
Auswahl des Abschlusspriifers fuir das Geschaftsjahr
2009 befasst. Die Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs
GmbH wurde im Wege eines europaweiten Vergabe-
verfahrens als Bestbieter ermittelt. Der Prifungsaus-
schuss hat dem Aufsichtsrat empfohlen, der Haupt-
versammlung die Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs
GmbH als Abschlusspriifer und Konzernabschlusspri-
fer der Osterreichischen Post fiir das Geschéaftsjahr
2009 vorzuschlagen. Im Rahmen der Sitzung zum
Jahres- und Konzernabschluss 2008, an der der Wirt-
schaftspriifer (KPMG Austria GmbH) teilgenommen
hat, hat der Priifungsausschuss die ihm gesetzlich zu-
gewiesenen Aufgaben ordnungsgemaR wahrgenom-
men. Dariiber hinaus hat der Priifungsausschuss die
im Geschaftsjahr 2009 erstellten Quartalsabschliisse
(Zwischenabschliisse) eingehend behandelt.

Der Monitoringausschuss hat sich in vier Sitzungen
mit dem Gesetzgebungsprozess im Zusammenhang
mit dem neuen Postmarktgesetz sowie dessen Aus-
wirkungen auf die Osterreichische Post befasst.
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An drei der sechs Aufsichtsratssitzungen nahmen alle
Aufsichtsratsmitglieder teil. Die durchschnittliche
Prasenzquote aller Aufsichtsratssitzungen im Jahr
2009 betrug 95%. Kein Aufsichtsratsmitglied nahm
an weniger als 50% der Sitzungen teil.

Vergiitungsbericht

Der Vergiitungsbericht fasst die Grundsatze zu-
sammen, die fiir die Festlegung der Vergiitung des
Vorstands der Osterreichischen Post angewendet
werden, und erldutert Hohe und Struktur der Vor-
standsbeziige. Darliber hinaus werden Grundsatze
und Hohe der Vergiitung des Aufsichtsrats beschrie-
ben sowie der Aktienbesitz von Vorstand und Auf-
sichtsrat veroffentlicht.

Vorstand

Das Vergiitungssystem umfasst fixe und variable Ge-
haltsbestandteile. Das fixe Basisgehalt orientiert sich
an der Gehaltsstruktur borsenotierter osterreichi-
scher Unternehmen und richtet sich nach dem Um-
fang des Aufgabenbereichs und der Verantwortung
des jeweiligen Vorstandsmitglieds.

Die variable Vergiitung knlpft zu einem hohen Aus-
maf an messbare, kurzfristige Leistungsindikatoren
an und enthalt weiters qualitative Zielerreichungs-
komponenten. Fiir den variablen Gehaltsbestandteil
wurde eine Obergrenze von 100% des Jahresfixbe-
zugs festgelegt. Die entsprechenden Betrage werden
im Folgejahr ausgezahlt.

Die in den Geschaftsjahren 2008 und 2009 gewahrten
Barbezlige der Vorstandsmitglieder setzen sich wie
folgt zusammen:

Barbeziige in TEUR' 2008 2009
Fixe Bezlige 1.591 1.765
Variable Beziige 770 1.670
Gesamtbeziige 2.361 3.435

1 Werte inkludieren Vorstandsveranderungen 2009.

Die variablen Beziige werden auf Basis der individu-
ellen Zielerreichung im jeweils vorangegangenen Ge-
schaftsjahr ausbezahlt.

CZ
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Die Aufnahme von Nebentétigkeiten durch die Vor-
standsmitglieder setzt die Zustimmung des Prasidi-
ums des Aufsichtsrats voraus. So ist sichergestellt,
dass weder der zeitliche Aufwand noch die dafiir ge-
wahrte Vergiitung zu einem Konflikt mit den Aufga-
ben als Vorstandsmitglied fiihrt.

Weiters erhalten die Vorstandsmitglieder Sachbezii-
ge. Im Falle der Beendigung des Dienstverhaltnisses
eines Vorstandsmitglieds sehen die Vorstandsvertra-
ge Abfertigungsanspriiche in Hohe von bis zu einem
Jahresbezug vor, und zwar in den Fallen, in denen
der Berechnung das AngG zugrunde zu legen ist oder
eine Einbindung in den Geltungsbereich des BMSVG
(Betriebliches Mitarbeiter- und Selbststandigenvor-
sorgegesetz) vorgesehen ist. Alle Vorstandsmitglieder
verfiigen liber eine Pensionskassenregelung, in deren
Rahmen sich die Osterreichische Post zu einer jahrli-
chen Einzahlung in Hohe von 10% des fixen Jahres-
bruttobezugs verpflichtet hat.

Die Vorstandsmitglieder der Osterreichischen Post
sind im Rahmen einer D&O-Versicherung, welche die
gerichtliche und auBergerichtliche Abwehr unbegriin-
deter sowie die Befriedigung begriindeter Schadener-
satzanspriiche umfasst, versichert.

Long-Term-Incentive-Program (LTIP)fiir Fithrungskrifte
Die Gehalter der Fiihrungskrafte enthalten fixe
und variable Bestandteile. Im Dezember 2009 hat
der Aufsichtsrat ein Long-Term-Incentive-Program
(LTIP) fiir den Vorstand fiir die Geschaftsjahre
2010 bis 2012 beschlossen, das die Vorgaben der
EU-Verglitungsempfehlung vom 30. April 2009 be-
ricksichtigt. Ziel ist es, die Interessen des Manage-
ments mit denen der Aktionare auf eine mittel- bis
langfristige Steigerung des Unternehmenswerts in
Einklang zu bringen. Das LTIP kniipft an im Vorfeld
festgelegte, messbare, langfristige und nachhaltige
Kriterien (Total Shareholder Return, Free Cash-Flow
und Earnings per Share) an und sieht ein entspre-
chendes Eigeninvestment als Voraussetzung fiir die
Teilnahme vor.
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Aufsichtsrat

Die Vergiitung fuir den Aufsichtsrat wird jahrlich in
der ordentlichen Hauptversammlung fiir das jeweils
abgelaufene Geschéftsjahr beschlossen. Dabei wird
auch das Sitzungsgeld festgelegt. Dieses liegt derzeit
bei 300 EUR pro Sitzung. Dariiber hinaus werden an-
fallende Reisekosten ersetzt. Fiir das Geschaftsjahr
2008 hat die Hauptversammlung am 6. Mai 2009
die individuellen Beziige fiir die Mitglieder des Auf-
sichtsrats mit 15.000 EUR, fiir den Vorsitzenden mit
25.000 EUR sowie fiir den stellvertretenden Vorsit-
zenden mit 20.000 EUR festgesetzt. Die Auszahlung
dieser Beziige erfolgte unmittelbar nach der ordent-
lichen Hauptversammlung.

Die im Geschaftsjahr 2009 dem Aufsichtsrat ge-
wahrten Vergilitungen (inklusive Sitzungsgeld) von
gesamt 158 TEUR (darin 1.700 EUR an Spesen) glie-
dern sich wie folgt:

Aufsichtsratsvergiitung (inkl. Sitzungsgeld) in EUR

Peter Michaelis, Vorsitzender 28.900
Rainer Wieltsch, Stellvertreter des Vorsitzenden 23.900
Dieter Bock 16.500
Horst Breitenstein 16.800
Edith Hlawati 16.800
Gerhard Roiss 16.200
Karl Stoss 18.600
Hans Wehsely 18.600
Gesamt 156.300

Die Arbeitnehmervertreter im Aufsichtsrat liben ihre
Funktion ehrenamtlich aus und werden fiir ihre Ta-
tigkeit im Zentralausschuss gemaf ihrem jeweiligen
Dienstvertrag entlohnt. Sie konnen nur vom Zentral-
ausschuss, dies aber jederzeit, abberufen werden.

Directors’ Dealings

Aktienkdufe und -verkdufe von Mitgliedern des Vor-
stands und des Aufsichtsrats werden gemaR § 48d
Borsegesetz innerhalb von fiinf Arbeitstagen nach
dem Tag des Abschlusses des Geschéfts der Finanz-
marktaufsichtsbehorde (FMA) gemeldet und auf der
Website der FMA verdffentlicht. Insgesamt wurden
im Berichtszeitraum folgende Aktienbestdnde an die
Finanzmarktaufsicht gemeldet:
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Aktienbesitz in Stiick 31.Dez. 2008 Kauf Verkauf 31. Dez. 2009
Vorstand
Georg Polzl 0 12.254 12.254
Rudolf Jettmar 9.110 9.110
Herbert Gotz 28.684 28.684
Walter Hitziger 7.000 7.000
Carl-Gerold Mende 0 0
Anton Wais 12.000 1.900 13.900
Aufsichtsrat
Peter Michaelis 600 600
Rainer Wieltsch 1.200 1.200 0
Gesamt 58.594 14.154 1.200 71.548

Externe Evaluierung

Die Osterreichische Post Idsst die Einhaltung der C- und
R-Regeln des Osterreichischen Corporate Governance
Kodex regelmaBig durch eine externe Institution eva-
luieren. Die zuletzt fiir den Zeitraum 1. Janner 2008 bis
31. Dezember 2008 von der KPMG Austria GmbH durch-

Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl

Generaldirektor

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz
Vorstandsmitglied

L]

A R R

Mag. Dr. Rudolf Jettmar

Generaldirektor-Stellvertreter

& 1.
o A e e
S £ il
i

Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied

gefiihrte Evaluierung bestatigt, dass die 6ffentliche Er-
klarung der Osterreichischen Post zur Beachtung des
Kodex zutreffend ist. Die Evaluierungsberichte werden
unter www.post.at/ir veroffentlicht. Die nachste Evalu-
ierung ist fiir das Geschaftsjahr 2010 vorgesehen.

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende

Vorstandsmitglied
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Die Osterreichische Post im Uberblick

Division Brief

Die Division Brief umfasst die drei Geschaftsfelder Briefpost, Infomail und Medien-
post. Das Kerngeschaft besteht aus der Annahme, Sortierung und Zustellung von
Briefen, Postkarten, adressierten sowie unadressierten Werbesendungen, Zeitun-
gen und Regionalmedien. Jahrlich werden rund 6 Mrd Sendungen beférdert, damit
ist die Briefpost der groRte Logistikanbieter des Landes. Zugestellt wird an jede der
4,2 Millionen Abgabestellen in Osterreich — und zwar taglich.

Abseits der klassischen Postdienstleistungen werden zahlreiche neue Services aus
einer Hand geboten: von der zielgruppenorientierten Analyse, Beratung und Pla-
nung von Werbekampagnen iber professionelles Adressmanagement, Erfassung
der Riickmeldung von Kunden zu Fragebogen oder Kundenkartenanmeldungen, der
Betreuung von firmeninternen Poststellen bis hin zur Produktion von anspruchs-
voll personalisierten und individualisierten Mailings, der Herstellung von Kuverts in
Norm- und Sonderformaten und dem Druck und Kuvertierung von Geschafts- und
Werbepost.

Erganzt wird das Leistungsspektrum durch Scan-Dienstleistungen: Eingangspost-
Digitalisierung und Archiv-Scanning sorgen fiir papierlose Biiros und elektronische
Rechnungs- und Formularlesung unterstiitzt damit den Effizienzgedanken der Kun-
den der Osterreichischen Post.

Division Paket und Logistik

Die Division Paket & Logistik ist mit eigenen Gesellschaften in 10 europdischen Lan-
dern vertreten und liber das EURODIS-Netzwerk in insgesamt 25 Landern Europas
tatig. Alle Geschaftsfelder konnten 2009 weiter ausgebaut werden: Paket (B2B und
B2C), Kombifracht sowie temperaturgefiihrte Transporte. Vor allem in Deutschland
konnte der Marktanteil volumensbezogen gesteigert werden.

Durch die Akquisition und Integration von Rhenus Life Sciences in das temperaturge-
flihrte Netzwerk in Deutschland wurde das bestehende Serviceangebot im Bereich
temperaturgefiihrter Logistik von 2°C bis 8°C um den Temperaturbereich 15°C bis
25°C erganzt.

Die Osterreichische Post und ihre Tochtergesellschaften verfigen in ihren Markten
tiber eine flichendeckende Infrastruktur und mit ihrem Spektrum an hochwertigen
Dienstleistungen lber eine hervorragende Marktposition.

O O Division Filialnetz
N | Der Geschaftsbereich Filialnetz betreibt mit 1.667 Post-Geschaftsstellen® ein leis-

tungsfahiges und flichendeckendes Filialnetz in ganz Osterreich. Postdienstleis-
tungen, Bankdienstleistungen und ein breites Sortiment an Handelswaren sind die
wesentlichen Elemente des Produkt- und Dienstleistungsangebots. Dariiber hinaus
verfiigt die Osterreichische Post tiber zwei Post.Mobile und vier Philatelieshops.

1Stand 1. Méarz 2010
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Briefpost

Infomail

Medienpost

B Annahme von Briefsendungen an ca.
22.000 Briefannahmestellen in Osterreich

m Every day, every door: tagliche, flaichen-
deckende Zustellung in hochster Quali-
tét (96% der Inlandsbriefe werden am
nachsten Werktag zugestellt)

M Produktion: Briefe werden gedruckt,
kuvertiert und zum Versand vorbereitet

m Zustellung von rund 770 Mio adressierten
Werbesendungen pro Jahr in Osterreich
(inkl. Sponsoring.Post)

m Zustellung von rund 2,2 Mrd unadres-
sierten Werbesendungen pro Jahr in der
Slowakei, Ungarn und Kroatien

m Zustellung von rund 3,8 Mrd unadres-
sierten Werbesendungen pro Jahr
in Osterreich (inkl. Regionalmedien)

m Zustellung von rund 640 Mio Print-
medien (Zeitungen und Zeitschriften)
in Osterreich

m Zustellung von rund 1 Mrd Briefen pro
Jahr an 4,2 Mio Haushalte/Unternehmen
in Osterreich

W Zeitgenaue Zustellung/Abholung der
Geschaftspost zu einem festen Wunsch-
termin bei rund 3.200 Firmen

B Poststellen Management: Postbearbeitung
bei rund 80 Firmenkunden

B Erstellung von Geomarketing-Streuplanen
nach geografischen, soziodemografischen
und soziokonomischen Merkmalen

B Produktion: Flyer, Kuverts, Kataloge etc.
werden gedruckt, individualisiert, perso-
nalisiert, gebunden, eingeschweif8t und
kuvertiert

B Service und Zusatzleistungen aus dem
Bereich Abo-Marketing: Abo-Packages fiir
Verlage mit Leserprofilauswertungen etc.

Heimmarkt Osterreich

Speziallogistikmarkt
Westeuropa

B2B-Markt
Siidost-/Osteuropa

H 50 Mio Paketsendungen pro Jahr
13 eigene Zustellbasen

B 50 Mio Sendungen pro Jahr
W 49 trans-o-flex-Standorte
B 44 ThermoMed-/Scheriibl-Standorte

B 9 Mio Sendungen pro Jahr
W 76 Logistik-Standorte

m 7 eigene Verteilzentren

B 3 Llander: Deutschland, Belgien,
Niederlande
B 5 Logistikwarehousing-Standorte

B 6 Lander: Slowakei, Ungarn, Serbien, Monte-
negro, Bosnien-Herzegowina, Kroatien

Postdienstleistungen

Handelswaren

Bankdienstleistungen

Handling der Produkte und Dienstleis-
tungen der Divisionen Brief und Paket &
Logistik (Postfach, Urlaubsfach und Frei-

Breites Sortiment an Telekommunikations-
produkten (Mobil, Festnetz und Internet)
sowie postaffine Handelswaren und

Verkauf von Bankdienstleistungen der PSK
Bank aus den Produktbereichen Sparen/

machungsservice), Filialprodukte, Betreuung
der KMU-Kunden und Verkauf von Philatelie-
produkten (Sondermarken)

Dienstleistungen: Papier-, Biro- und Schreib-
waren, Papeterie, Technik/Entertainment (CD,
DVD), Lotterieprodukte
Konto/Kredit/Vorsorge/Versicherungen/

Wertpapiere/Bausparen
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Fokussierung auf Segmente und Regionen

mit Wachstumspotenzial

Seit 2001 setzt die Osterreichische Post neben der
laufenden Optimierung und Erweiterung ihres Kern-
geschafts im Heimmarkt auf die gezielte Expansi-
on in benachbarte Lander Ost-, Siidost-, aber auch
Westeuropas. Hauptfokus liegt dabei auf der Er-
schlieBung jener Markte, mit denen Osterreich enge
Handelsbeziehungen hat, und zwar fiir bestehende
Dienstleistungen in den Bereichen Paket und Werbe-
sendungen.
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Zahlreiche Tochter in den Bereichen Paket, Werbe-
sendungen und bei Postdienstleistungen Die Oster-
reichische Post ist mit Paketfirmen am belgischen,
bosnischen, deutschen, kroatischen, montenegrini-
schen, niederlandischen, serbischen, slowakischen
und ungarischen Markt aktiv und am Werbemit-
telmarkt in Ungarn, Kroatien und der Slowakei ver-
treten. Weiters verfiigt die Osterreichische Post in
Deutschland lber eine eigene Vertriebsniederlas-
sung, die Austrian Post International, die insbesonde-
re deutsche Firmen bei internationalen Post-Versand-
[6sungen betreut.



Selektive Akquisitionsstrategie in attraktiven Markten
Die Osterreichische Post ist mit 19 operativen Tochtergesellschaften am Brief- und Paketmarkt in 11 Landern
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vertreten.
Land Unternehmen’ Tatigkeitsfeld
Osterreich Osterreichische Post AG Briefpost

Adressierte Werbesendungen
Medienpost

Express und Paket
Kombifracht
Finanzdienstleistungen
Dokumentenproduktion

Osterreichische Post AG, feibra

Unadressierte Werbesendungen

Scheruibl Transport, 74,9%

Temperaturlogistik

Scanpoint Scanning/Archivierung
von Dokumenten
Post Wertlogistik Werttransporte
Deutschland trans-o-flex und trans-o-flex Thermomed Express
Kombifracht

Speziallogistik
Temperaturlogistik

meiller direct

Direct Marketing-Dienstleister

Austrian Post International Deutschland

International Mail

Belgien trans-o-flex Belgium Express, Kombifracht
Niederlande trans-o-flex Nederland Express, Kombifracht
Slowakei Kolos Unadressierte Werbesendungen
Slovak Parcel Service (SPS), In Time Express und Paket
Kombifracht
Scanpoint Scanning/Archivierung
von Dokumenten
Tschechien meiller direct Direct Marketing-Dienstleister
Ungarn feibra Magyarorszag Unadressierte Werbesendungen
trans-o-flex Hungary Express und Paket
Kombifracht
Serbien City Express Express und Paket
Kombifracht
Montenegro City Express Montenegro Express und Paket
Kombifracht
Bosnien-Herzegowina 24VIP Express und Paket
Kombifracht
Kroatien Weber Escal Unadressierte Werbesendungen

1Angabe des Beteiligungsverhaltnisses nur, wenn Beteiligung geringer als 100%

Overseas Trade

Express und Paket
Kombifracht

CZ
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Interview mit Dr. Georg Polzl

Herr Generaldirektor, die Post, eines der traditions-
reichsten Unternehmen des Landes, steht mit der
bevorstehenden Liberalisierung des Briefmarkts vor
einer der groBten Herausforderungen: Wie wird sie
sich dieser stellen?

Wir stehen in der Tat vor grolRen Verdnderungen. Das
Briefgeschaft ist in ganz Europa riickldufig. In Zahlen
ausgedriickt heiBt das, dass die europdischen Postge-
sellschaften zwischen 3 und 7% des Briefumsatzes pro
Jahr verlieren. Ein Trend, oder besser gesagt ein Struk-
turwandel, der nicht aufzuhalten ist. In Osterreich ist
die Liberalisierung natiirlich eine Bedrohung. Wir sind
aber darauf vorbereitet und werden unsere klare Posi-
tion als Marktfihrer in Osterreich verteidigen. In den
Landern Stidost- und Osteuropas sehen wir durch die
Liberalisierung aber auch Chancen.

Das heiBt, der eingeschlagene Weg der Expansion
- speziell in Deutschland und Siidost-/Osteuropa -
wird fortgesetzt. Oder wird sich die Post auf das In-
landsgeschift konzentrieren?

Die Auslandsaktivitaten der Post, die rund 30% des
Konzernumsatzes ausmachen, werden weitergefiihrt.
Weil wir in den nachsten Jahren mit einem signifikan-
ten Wachstum unserer Auslandstéchter rechnen, vor
allem im Bereich Stidost-/Osteuropa, und da vor allem
im Wachstumsmarkt Paket und Logistik. In Osterreich
ist es unser Ziel, Markt- und Qualitatsfiihrer zu bleiben.

Wie gehen Sie damit um, dass Briefe und Postkarten
sukzessive durch elektronische Medien ersetzt wer-
den?

Jeder von uns weil3, wie sich der Medienkonsum ver-
andert und noch verandern wird. Private Briefe gehen
zurlick, immer mehr Informationen werden online ab-
gerufen. Aber auch der Online-Versand steht erst am
Anfang. Die physische Post wird auch weiterhin eine
grol3e Rolle spielen, davon bin ich liberzeugt. Aber ich
bin auch der Ansicht, dass wir als Osterreichische Post
uns dem Online-Trend nicht verschlieRen konnen. Wir
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sind die klare Nummer 1 in der Zustellung, warum also
nicht auch bei Online-Diensten und der elektronischen
Post?

Ist die traditionelle Post fiir solche Dienste iiberhaupt
geriistet?

Gerade weil wir ein Traditionsunternehmen sind, glau-
ben wir, ganz gute Vorraussetzungen fir dieses Ge-
schaft mitzubringen. Die Post steht seit Jahrhunderten
fir Vertraulichkeit, Zuverlassigkeit und Effizienz. Die
digitale Welt weckt bei Kunden hohe Erwartungen an
Komfort, aber auch zunehmend an Sicherheit. Wer,
wenn nicht die Post, kann hohe Datensicherheit und
Schutz der Privatsphare mit Geschwindigkeit, Komfort
und leichter Erreichbarkeit vereinen? Genau in die-
sem vermeintlichen Widerspruch liegt die Chance fiir
uns. Wir wollen daher noch starker auf unsere Kom-
petenzen bauen und die klare Nummer 1 sein, wenn
es darum geht, Sendungen und Informationen zu ver-
schicken oder zu empfangen. Egal ob physisch oder
elektronisch.

Wenn aber das Briefgeschift trotz aller Bemiihungen
riicklaufig ist, bedeutet das, dass die Post in Zukunft
Umsitze verlieren wird?

Nein. Wir gehen von einem mittelfristigen Wachstum
von 1-2% pro Jahr aus, wenn die sinkenden Briefum-
satze von steigenden Paketumsdtzen kompensiert
werden. Und das werden wir vor allem durch den
Ausbau des Paketgeschafts unserer Auslandstochter
erreichen. Im Inland kommen uns der Boom im On-
line-Geschaft und die prognostizierten Steigerungen
bei den Business-Paketen, also der Paketversand zwi-
schen Geschaftskunden, zugute. Also 6-9% Steige-
rung pro Jahr bei einem potenziellen Umsatzriickgang
beim Brief von 3-5% pro Jahr.

lhre Strategie ist also, die Verluste des Briefbereichs
durch die Forcierung des Paketbereichs zu kompen-
sieren?

Das ist ein Teil unserer Strategie. Wir haben insgesamt



vier strategische Eckpunkte definiert: Die Verteidi-
gung der Marktfiihrerschaft im Kerngeschaft und ein
Wachstum in definierten Markten, wie zum Beispiel
der Kombifracht oder der temperaturgefiihrten Lo-
gistik im Paketgeschaft. Drittens miissen wir unsere
Effizienz weiter steigern und mehr Flexibilitat in un-
sere Kostenstruktur bringen. Und der vierte wichtige
Eckpunkt lautet Kundenorientierung und Innovation.
Nur mit attraktiven Angeboten, die den konkreten
Anforderungen der Kunden entsprechen, kann die
Post langfristig erfolgreich sein. Deshalb setzen wir
neben Komplexitdtsreduktion auf gezielte Innovation
sowie auf eine umfassende Serviceoffensive.

Was ist nun wichtiger - der grundsatzliche Umbau
des Unternehmens oder die Wachstumsplane zu re-
alisieren?

Wir miissen beides erreichen. Die Post hat sich - vor
allem in den letzten 10 Jahren - von einer Behdrde zu
einem fiihrenden Logistik- und Dienstleistungskon-
zern gewandelt. Dieser Veranderungsprozess muss
weiter fortgefiihrt werden. Gleichzeitig gilt es aber
auch, die Wachstumschancen zu nutzen und uns noch
intensiver auf Innovation und mehr Kundenorientie-
rung auszurichten.

Was kann sich der Kunde in Zukunft von der Post er-
warten?

In erster Linie miissen wir unser manchmal undurch-
schaubares Leistungsangebot einfacher und uber-
sichtlicher gestalten. Darlber hinaus miissen wir
unser Leistungsangebot fiir Privat- und Geschafts-
kunden ausbauen. Wir setzen dabei mittelfristig auf
neue Technologien und Dienstleistungen. Ein wichti-
ger Baustein sind in diesem Zusammenhang Online-
Services und die elektronische Post.

Stichwort: elektronische Services. Welche Services
bietet die Post schon?

Als ersten Schritt konnen unsere Kunden diverse
Postdienstleistungen, wie Nachsendeauftrage, Post-
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vollmachten, die Abholung von Sendungen in einer
Waunschfiliale und das Urlaubsfach bequem und si-
cher von zu Hause aus beauftragen. Das ist aber erst
der Anfang. Unser Angebot wird kiinftig noch indivi-
dueller auf die Kundenwiinsche abgestimmt. Der Ver-
sender kann zum Beispiel in Zukunft frei wahlen, ob
er seine Post bereits ausgedruckt und kuvertiert oder
als elektronische Datei einliefern und verschicken
mochte. Auch der Paketversand kann im Vorfeld on-
line konfiguriert werden - von der Verpackung bis zur
elektronischen Paketmarke. Der Empfanger entschei-
det, wie und wo er seine personliche Post bekommen
mochte. Ob an die Wohnadresse, zum Arbeitsplatz,
in die Wunschfiliale oder zu einem Abholautomaten.
Alternativ kann er sich seine Post auch elektronisch
direkt ins sichere Post-Portal schicken lassen. Die Post
bietet ihren Kunden damit hochsten Komfort.

Wie werden sich die Veranderungen durch Liberali-
sierung und elektronische Kommunikation auf das
Filialnetz der Post auswirken?

Wir wollen der 6sterreichischen Bevélkerung eine fla-
chendeckende und vor allem dauerhafte Versorgung
mit Postdienstleistungen bieten. Unsere Kunden
wiinschen gute Erreichbarkeit und bessere Offnungs-
zeiten von Post-Geschaftsstellen. Der starkere Einsatz
von Post.Partnern tragt diesen Wiinschen noch besser
Rechnung. Deshalb machen wir nun allen Gemeinden
in Osterreich ein Angebot: eine Post-Geschiftsstelle
fir jede Gemeinde. Das bringt Vorteile fiir alle Betei-
ligten, vor allem aber fiir unsere Kunden. Fiir diese
bedeutet das: noch mehr Service, noch kiirzere Wege,
noch bessere Offnungszeiten.

Zum Abschluss noch eine Frage, die vor allem die Ak-
tiondre interessieren wird. Wie sieht die zukiinftige
Dividendenpolitik der Post aus?

Wir wollen die bestehende attraktive Dividendenpo-
litik fortsetzen und streben eine Ausschiittung von
mindestens 75% des Nettoergebnisses sowie eine
nachhaltige Dividende von 1,50 Euro an.

CZ
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Der Postmarkt in Europa

Der europdische Postmarkt umfasst traditionell drei
Segmente:

= Kommunikation (Beférderung von Briefen,
Direct Mails und Printmedien),

m Logistik (Paketbeforderung, Kurierdienste
und Logistik-/Frachtdienstleistungen) und

m Retail (Filialgeschaft mit Postservices,
Finanzdienstleistungen und Einzelhandel).

Jeder dieser Teilmarkte unterliegt unterschiedlichen
Rahmenbedingungen und spricht verschiedene Ziel-

Trend zu integriertem Angebot

gruppen an. Je nach historischer Entwicklung und
spezifischen Marktgegebenheiten sind die Zusam-
mensetzung und Gewichtung dieser drei Bereiche in
den einzelnen Postmadrkten bzw. bei den einzelnen
Postunternehmen zum Teil sehr unterschiedlich. Die
Varianten reichen von primar auf die klassische Brief-
beférderung fokussierten Postunternehmen bis hin
zu reinen Paketdienstleistern. Angesichts des sich
verandernden Marktumfelds versuchen Postgesell-
schaften neben dem klassischen Briefgeschaft auch
Standbeine wie Paket, Logistik, Retailprodukte oder
Finanzdienstleistungen aufzubauen.

Umsatzverteilung europaischer Postunternehmen nach Geschaftsfeldern 2008 (in %)
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Quelle: IPC Global Postal Industry Report 2009

Aktuelle Trends -

Herausforderungen und Chancen

Das Marktumfeld in den drei historisch gewach-
senen Kernmarkten der Post — Kommunikation,
Logistik und Retail - ist starken Veranderungen
unterworfen. Die zunehmende Digitalisierung von
Kommunikations- und Geschaftsprozessen, die
Liberalisierung des Briefmarkts, die globale Wirt-
schaftskrise als zusatzlicher Impulsgeber fiir Veran-
derungsprozesse, aber auch grundlegende struktu-
relle Umwaélzungen stellen die Postgesellschaften
vor neue Herausforderungen. Sie bieten ihnen aber
gleichzeitig die Chance, ihr Geschaft erfolgreich
weiterzuentwickeln. Einige zentrale Trends stehen
dabei im Vordergrund:
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Finanzdienstleistungen M Informationsdienstleistungen

TNT .
Norway Post

UPS
FedEx

Posten AB I

Korea Post
Itella Corporation
Poste Italiane SpA I

Swiss Post I N

P&T Luxembourg N

Canada Post I—

Magyar Posta I——
Australia Post IE————
Groupe La Poste .
Osterreichische Post AG I

Deutsche Post DHL s I

Telekommunikation

1. Substitution von Briefen durch E-Mails Seit Jah-
ren ist im Briefgeschaft international eine Stagnati-
on, wenn nicht sogar ein Riickgang von klassischen
Briefsendungen zu verzeichnen. Ausléser dafiir ist die
verstarkte Nutzung elektronischer Medien. Der durch
die Wirtschaftskrise verscharfte Kostendruck hat den
Wechsel zur elektronischen Kommunikation zuletzt
noch beschleunigt.

Einer Marktuntersuchung im Auftrag der Europai-
schen Kommission (,The Evolution of the European
Postal Market since 1997 ITA Consulting und WIK-
Consult) zufolge wird der Trend zu fallenden Postvo-
lumina vor allem in den westeuropdischen Markten
auch weiterhin anhalten.



Tendenziell gute Impulse gehen hingegen vom wei-
terhin intakten Markt des Direct Marketing aus oder
auch von der stetig steigenden Anzahl der Haushalte,
mit der das Briefvolumen traditionell korreliert. In Os-
terreich z.B. nehmen die Ein- und Mehrpersonenhaus-
halte stetig zu, und auch fiir die kommenden Jahre
wird ein weiterer Anstieg prognostiziert.

Im internationalen Vergleich befindet sich Oster-
reich mit 207 Briefen bzw. adressierten Werbe-
sendungen pro Einwohner und Jahr im westeuro-
paischen Mittelfeld. Wahrend der Osterreichische

Riickgang im Briefgeschaft

Vorwort des Vorstands
Corporate Governance Bericht
Osterreichische Post im Uberblick
Der Postmarkt in Europa
Liberalisierung

Geschaftsmodell und Strategie

Divisionen im Uberblick
Aktie und Investor Relations
Corporate Social Responsibility

Briefmarkt sich bis 2008 - teilweise entgegen dem
internationalen Trend - durch stetiges Wachstum
ausgezeichnet hat, gingen 2009 erstmalig Mengen
und Umsatze im Briefmarkt zuriick - eine Entwick-
lung, die sich vermutlich auch in den nachsten Jah-
ren fortsetzen wird.

2.VolisténdigeLiberalisierung des Briefmarktsin Europa
Fiir zusatzlichen Druck sorgt die von der EU fiir 2011
vorgegebene vollstandige Offnung der européischen
Briefmarkte, die im Kapitel Liberalisierung im Detail
dargestellt wird.

Entwicklung der adressierten Briefsendungen in den fiinf gréRten europdischen Markten

in Mrd Stiick
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Quelle: Boston Consulting Group

Briefe und adressierte Werbesendungen pro Einwohner und Jahr

Landervergleich adressierte Sendungen pro Einwohner (in Stiick)

Schweden
GroRbritannien
Niederlande
Danemark
Frankreich
Slowenien
Finnland
Deutschland
Osterreich
Spanien
Italien 15

Tschechien
Ungarn
Kroatien
Griechenland
Estland
Slowakei
Polen
Rumanien
Bulgarien
Russland
Ukraine

Quelle: IPC Global Postal Industry Report 2009

90
84
76
59
59
52
44

354
347
340
306
270
250
225
213
207
41

CZ
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Die Entwicklung in anderen Branchen (z.B. Telekom
oder Versorger) hat gezeigt, dass die ehemaligen Mo-
nopolisten im Zuge der Liberalisierung Marktanteile
verlieren. Im Postmarkt ist das Ausmaf3 der Marktan-
teilsverluste sehr stark vom jeweiligen Regulierungs-
umfeld und von der spezifischen Wettbewerbssitu-
ation abhangig. Durch die hohe Fixkostenbelastung
auch fiir neue Anbieter — sowohl durch Investitionen
als auch im operativen Betrieb - halten in bereits li-
beralisierten Markten die jeweiligen nationalen Be-
treiber einen hohen Marktanteil (in Deutschland und
Schweden rund 90%). In Osterreich wird mit dem
Wegfallen des bisher bestehenden Monopols auf
Briefe bis 50 Gramm ab 1. Janner 2011 das gesamte
Briefgeschaft fiir den Wettbewerb gedffnet.

3. Anhaltender Boom bei Online-Shopping Deutli-
che positive Impulse fiir das Postgeschaft liefert der
nach wie vor dynamisch wachsende Distanzhandel,
inbesondere Uber Online-Kanale. Vor allem das B2C-
Paketgeschaft - also die Zustellung von Paketen von
Unternehmen an private Empfanger - profitiert mit
kontinuierlichen Zuwachsen vom Boom im Online-
Shopping. Aktuelle Zahlen der Statistik Austria zeigen
z.B., dass im Jahr 2009 bereits 41% der 16- bis 74-Jah-
rigen Produkte oder Dienstleistungen im Netz ein-
kaufen. Dies bedeutet eine Verdoppelung gegeniiber
2004. Unter den 25- bis 34-Jahrigen nutzen bereits
62% das Internet fiir Einkaufe.

Angesichts der weiter zunehmenden Nutzung des
Internets fiir die Bestellung von Waren und Dienst-
leistungen ist mit weiteren Zuwachsraten in diesem
Bereich zu rechnen. Dabei verandert das Internet die
Kundenerwartungen und das Kundenverhalten radi-
kal, Anspriiche wie Verfligbarkeit und verbindliche
Liefergeschwindigkeit und -treue riicken noch starker
in den Fokus.

Paketgeschift in Osterreich mit stetigem Wachstum
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Boom im Online-Shopping: stetiges Wachstum
Online-Kdufer in % der Bevdlkerung in den letzten
zwolf Monaten, 16- bis 74-Jahrige
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4. Internationalisierung der Handelsstréme Wah-
rend das Paketgeschaft im Bereich B2C vom Online-
Shopping profitiert, erhalt es im Bereich B2B (Paket-
sendungen zwischen Unternehmen) positive Impulse
aus der zunehmenden Internationalisierung des
Warenverkehrs. Zwar haben sich hier im Krisenjahr
2009 sowohl Mengen als auch Preise riicklaufig ent-
wickelt, da sich die gedampfte Stimmung besonders
im Industriesegment unglinstig auf die Transport-
volumina auswirkte. Experten rechnen allerdings
damit, dass das Paketvolumen bereits 2010 wieder
geringfligig wachsen wird. Generell wird dabei der
grenziiberschreitende Transport eine spiirbar hohe-
re Dynamik aufweisen. Weiters ist zu erwarten, dass
das Wachstum in Zentral-/Osteuropa starker als in
Westeuropa ausfallt.

Internationale Handelsstrome nehmen zu
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5.Hohere Anforderungen der Kunden an Convenience
Angesichts stetig steigender Anspriiche ihrer Kunden
sehen sich die Postunternehmen mit zunehmenden
Herausforderungen im Bereich Service und Conve-
nience konfrontiert. So hat gerade der E-Commerce



mit seinen hohen Anforderungen an Verfiigbarkeit,
Liefergenauigkeit und Service zu einer Veranderung
der Kundenerwartungen gefiihrt: Zuverldssigkeit,
Effizienz und Kundenfreundlichkeit sind die zentralen
Themen fiir Transport- und Lagerlogistik. Gleichzeitig
schaffen Trends wie Outsourcing neue Bediirfnisse
und gleichzeitig Moglichkeiten, die Wertschopfungs-
kette von Post- und Logistikunternehmen in alle Rich-
tungen zu verlangern. Die Post- und Logistikanbieter
entwickeln sich damit zunehmend zu Serviceunter-
nehmen, die ihren Kunden mit zahlreichen Zusatz-
angeboten und Dienstleistungen Mehrwert bieten.
Fiir die Postgesellschaften gewinnen damit neue, be-
darfsorientierte Produkte und Services noch starker
an Bedeutung.

6. Okologisierung im Giitertransport Die Forde-
rung, dem Klimawandel so weit wie moglich entge-
genzuwirken, fiihrt zu Veranderungen in Prozessen
und Logistik von Postunternehmen. Diese Weiter-
entwicklung bei Produkten und Dienstleistungen
von Post- und Logistikanbietern wird von den Sta-
keholdern erwartet. NaturgemaR steht bei der Er-
fillung dieses Anliegens eine Reduktion des eigenen
Energieverbrauchs und der Emissionen im Vorder-
grund. Die Umsetzung umfasst Initiativen wie die
Minimierung von Transporten und Zustellfahrten,
die Optimierung und gemeinsame Nutzung der
Transport- und Logistiknetze, eine verbesserte Aus-
lastung vorhandener Kapazitaten oder die umwelt-
technische Optimierung von Fahrzeugflotten und
Logistikzentren.
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Einfluss- und Erfolgs-

faktoren im Postgeschift

Externe EinflussgroRen

Von auRen — und damit durch die einzelnen Unter-

nehmen nur indirekt beeinflussbar — wird das Postge-
schaft neben bereits erwahnten Markttrends stark von
demgenerellenBevolkerungswachstum,derKonjunktur,
der Inflation und damit erhéhten Kosten bei Personal,
Energie und Treibstoffen sowie der Entwicklungdes Wer-
bemarkts bestimmt. Ergénzend definiert das nationale
und internationale regulatorische Umfeld wesentliche
Spielregeln und den Freiheitsgrad fiir Postunternehmen.

Externe Einfliisse

m Substitution durch elektronische Medien (E-Mail)
m Entwicklung im Online-Shopping

m Bevolkerungswachstum, Anzahl der Haushalte
m BIP-Entwicklung

m Inflation & Personalkostenentwicklung

m Entwicklung des Werbemarkts

m Regulatorisches Umfeld

Interne Erfolgsfaktoren

Vom Unternehmen selbst beeinfluss- und optimierbar
sind Erfolgsfaktoren wie das spezifische Eingehen auf
Kundenbediirfnisse in der Gestaltung des Produkt-
angebots, eine starke Marke mit einer soliden Vertrau-
ensbasis bei den Kunden, Kundennahe durch ein fla-
chendeckendes Netz an Filialen und Vertriebspartnern
sowie hohe Kosteneffizienz, Leistungsfahigkeit und Zu-
verlassigkeit in Form starker und gut ausgelasteter Lo-
gistiknetze. Der Osterreichischen Post ist es gelungen,
sich in all diesen Bereichen sehr gut zu positionieren.

Interne Erfolgsfaktoren

m Starke Marke mit hoher Bekanntheit
und positiven Werten

m Attraktive, nach Kundenbedirfnissen
ausgerichtete Produkte

m Kundenndhe und flachendeckendes
Vertriebsnetz

m Zuverlassigkeit der Dienstleistung

m Leistungsfahige und kosteneffiziente
Logistiknetze

m Wettbewerbsfolgen direkter
und indirekter Prozesse
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Liberalisierung des Postmarkts in Europa

Die dritte EU-Postdienste-Richtlinie schreibt vor, dass
Europas nationale Postmarkte in derzeit noch reser-
vierten Bereichen vollstdndig gedffnet werden miis-
sen. Ziel dieser Liberalisierung ist es, dass in samtli-
chen EU-Mitgliedstaaten der Postmarkt fiir den freien
Wettbewerb geéffnet und gegebenenfalls bestehen-
de Monopole abgeschafft werden.

Die Mitgliedstaaten sind demnach verpflichtet, die
vollstandige Liberalisierung ihrer Postmarkte bis zum
Stichtag 1. Janner 2011 gesetzlich zu gewahrleisten.
Eine Ausnahmebestimmung besteht fiir Tschechien,
Griechenland, Zypern, Lettland, Litauen, Luxemburg,
Ungarn, Malta, Polen, Rumanien und die Slowakei, die
die Umsetzung der Richtlinie bis zum 31. Dezember
2012 zuriickstellen konnen. Der Status der Umsetzung
variiert in den einzelnen Mitgliedstaaten erheblich.
Teilweise liegen noch keine Entwiirfe fiir die die Richt-
linie umsetzenden nationalen Rechtsvorschriften vor,
wahrend in anderen Mitgliedstaaten die Marktlibera-
lisierung bereits jetzt umgesetzt ist.

Mehrstufiger Liberalisierungsfahrplan

Bereits liberalisiert
Liberalisierung 2011
Liberalisierung 2013

(Griechenland, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Polen, Ruménien, Slowakei, Tschechien, Ungarn, Zypern)

In Osterreich wurde das neue Postmarktgesetz nach
intensiver 6ffentlicher Diskussion vom Parlament be-
schlossen. Es wird — mit Ausnahme jener gesetzlichen
Regelungen, die das Poststellennetz der Osterreichi-
schen Post betreffen und bereits mit 5. Dezember
2009 Wirksamkeit erlangt haben — mit 1. Janner 2011
in Kraft treten.

Die wesentlichsten Neuerungen sind:

Wegfall des Briefmonopols Das Beférderungsmo-
nopol der Osterreichischen Post fiir Briefsendungen
bis 50 Gramm, das die Osterreichweit gleichwerti-
ge Zustellung sichert, wird mit 31. Dezember 2010
wegfallen. Gleichzeitig entfallt damit fir die Oster-
reichische Post ab 1. Janner 2011 aber auch der in-
direkte Ausgleich fir die auferlegten Pflichten aus
dem Universaldienst — die garantierte flachende-
ckende Versorgung der Bevolkerung mit qualitativ
hochwertigen Postdienstleistungen im gesamten
Bundesgebiet.

Island, Norwegen und Liechtenstein setzen als EWR-Mitglieder die Binnenmarktregelungen der EU um.
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Universaldienst und Ausgleich der Nettokosten
Die Osterreichische Post bleibt Osterreichs Univer-
saldienstanbieter und garantiert damit ,every day,
every door“-Leistungen fur Osterreich. Der ab 2011
neu definierte Universaldienst beschrankt sich im
Sinne der Sicherung der Grundversorgung primar auf
Postsendungen von Retailkunden und KMUs, die als
Einzelsendungen an Poststellen oder Briefkasten ab-
gegeben werden. Postdienste fiir Sendungen, die von
GroBkunden in Verteilzentren eingeliefert werden,
zahlen nicht zum Universaldienst.

Der Ersatz der Universaldienstnettokosten wird tiber
einen Ausgleichsfonds abgewickelt, wobei der Kos-
tenaufwand zwischen der Osterreichischen Post
und den konzessionierten Postdienstanbietern nach
Marktanteilen geteilt wird. In diesen Ausgleichsfonds
mussen nur jene konzessionierten Postdiensteanbie-
ter einzahlen, deren Jahresumsatze aus der konzessio-
nierten Tatigkeit 1 Mio EUR Ubersteigen.

Zudem werden der Osterreichischen Post nur so weit
Universaldienstnettokosten ersetzt, als diese das Un-
ternehmen unverhdltnismaRig finanziell belasten,
was der Fall ist, wenn die Universaldienstnettokosten
2% der jahrlichen Gesamtkosten der Osterreichischen
Post liberschreiten.

Hausbrieffachanlagen und Landbriefkasten Das Post-
marktgesetz sieht einen Austausch der bestehenden
Hausbrieffachanlagen und Landbriefkdsten ohne Ein-
wurfschlitz durch solche mit Einwurfschlitz vor. Die
Osterreichische Post hat als Universaldienstbetrei-
ber diesen Austausch bis Ende 2012 vorzunehmen.
Die Kostenaufteilung zwischen der Osterreichischen
Post und den konzessionierten Postdienstanbietern
erfolgt zu 90% im Verhaltnis der Marktanteile und zu
10% im Verhaltnis der Anzahl der konzessionierten
Postdienstanbieter.

Konzessionspflichtige Postdienstleistungen Einer
Konzessionspflicht werden ab 1. Janner 2011 Post-
dienste fiir Briefsendungen mit einem Gewicht bis
50 Gramm (einschlieBlich nicht offener Direktwer-
bung) unterliegen.

Poststellennetz Im Postmarktgesetz ist eine Mindest-
anzahl von 1.650 Post-Geschaftsstellen vorgesehen.
Erstmals schreibt der Gesetzgeber die bundesweite
Dichte an Post-Geschaftsstellen gesetzlich vor: Die
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Osterreichische Post hat sicherzustellen, dass in Ge-
meinden mit ber 10.000 Einwohnern und in allen
Bezirkshauptstdadten im stadtischen Bereich fiir mehr
als 90% der Einwohner eine Post-Geschaftsstelle in
maximal 2.000 Metern erreichbar ist, in allen ande-
ren Regionen betrdgt die vorgeschriebene maximale
Entfernung zu einer Post-Geschaftsstelle 10.000 Me-
ter. Der Osterreichischen Post ist die flichendecken-
de Versorgung ein groRes Anliegen. Dienstleistungen
werden effizient und kundenorientiert erbracht - un-
ter zukunftsfahigen Strukturen.

Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschaftsstel-
len darf die Osterreichische Post AG nur nach Durch-
flhrung eines Aufsichtsverfahrens in Post.Partner
umwandeln, wobei sie nachweisen muss, dass die
von der Umstrukturierung betroffenen Poststellen
dauerhaft unrentabel sind und die flichendeckende
Versorgung der Bevolkerung mit Postdienstleistun-
gen durch andere Standorte gewahrleistet ist. Auch
die betroffenen Gemeinden miissen zeitgerecht von
der geplanten Strukturumwandlung im Filialnetz in-
formiert werden.

Die Osterreichische Post begriift die Tatsache, dass
das neue Gesetz einen klaren Rechtsrahmen fiir die
Erbringung von Postdienstleistungen vorgibt. Durch
die Konzessionspflicht fir die Zustellung von Brief-
post bis 50 Gramm wird zumindest teilweise dafiir
vorgesorgt, dass sich alternative Anbieter nicht durch
Kosteneinsparungen in Bereichen, in denen der Os-
terreichischen Post aufgrund gesetzlicher Vorgaben
solche Einsparungen nicht méglich sind, einen Wett-
bewerbsvorteil verschaffen kénnen.

Kritisch hingegen wird die Regelung zum Ausgleich der
Universaldienstkosten gesehen. Diese stellt die Os-
terreichische Post vor Herausforderungen, da sie die
hohen Kosten der Gewahrleistung der Versorgungssi-
cherheit durch eine garantierte flichendeckende Ver-
sorgung der Bevolkerung mit qualitativ hochwertigen
Postdienstleistungen im gesamten Bundesgebiet zum
Uberwiegenden Teil selbst zu tragen haben wird. Auch
die Verpflichtung der Post zur Umriistung der Haus-
brieffachanlagen und Landbriefkdsten ohne Einwurf-
schlitz ist in diesem Licht zu sehen: Die vorgesehene
Regelung zur Kostenaufteilung ist kaum dafiir geeig-
net, dass alternative Anbieter von Postdiensten einen
finanziellen Beitrag in dem Ausmalf leisten, der ihren
Vorteilen aus der Umriistung entspricht.

CZ
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Geschdftsmodell und Strategie

Marktfiihrer in Osterreich,
erfolgreicher Spezialist in Europa

Die Osterreichische Post AG ist in Osterreich die
Nummer 1 fiir die Zustellung von Briefen, Werbe-
sendungen und Paketen an Privatkunden - und aus
Sicht der Bevolkerung mehr als ein Unternehmen:
Mit jahrlich mehr als 67 Millionen Kundenkontak-
ten in den Filialen und taglich 4,2 Millionen von
den Zustellern besuchten Haushalten und Unter-
nehmen wird sie als wesentlicher Bestandteil des
Osterreichischen Alltags empfunden. Auch in der
Beférderung und der Zustellung von Paketen an Un-
ternehmen nimmt die Post eine fiihrende Stellung
in Osterreich ein. Die hervorragende Qualitat ist die
Basis fiir das groBe Vertrauen, das die Kunden der
Osterreichischen Post entgegenbringen. Durch die
flaichendeckende und zuverlassige Versorgung der
osterreichischen Bevélkerung und Wirtschaft mit
hochwertigen Postdienstleistungen liefert das Un-
ternehmen einen wichtigen Beitrag zur Aufrechter-
haltung und Absicherung der Kommunikations- und
Logistikinfrastruktur des Landes.

Vision

Die aktuellen Entwicklungen am internationalen
Post- und Logistikmarkt stellen die Post vor gro-
Be Herausforderungen, bringen aber auch neue
Chancen.

Neben dem Markt haben sich auch die Bediirfnis-
se der Kunden weiterentwickelt und verandert.
Einerseits wecken die neuen digitalen Moglich-
keiten hohe Erwartungen an Online-Komfort,
andererseits werden auch Werte wie Vertrau-
lichkeit, Datensicherheit und Zuverlassigkeit von
Dienstleistungen immer wichtiger.

Unsere Vision:

m Wir sind in unseren Markten die erste Wahl
fiir den Versand und Empfang von Sendungen
und Informationen - physisch, aber auch elek-
tronisch.

m Wirbieten unseren Versendern und Empfangern
Vertraulichkeit, Zuverlassigkeit und Effizienz.

= Wir bauen unser Leistungsangebot fiir Privat-
und Geschadftskunden mit modernsten Tech-
nologien weiter aus.
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Innovative Losungen und die laufende Erweiterung des
Serviceportfolios entlang der postalischen Wertschop-
fungskette pragendenhohen Leistungsanspruchim Ge-
schaftsmodell der Osterreichischen Post. Um Produkte
und Services zu wettbewerbsfahigen Preisen anbieten
zu kénnen, wurden in den vergangenen Jahren Leistun-
gen und Kapazitaten gezielt den Kundenbediirfnissen
angepasst und optimiert. Auch in den kommenden
Jahren werden Effizienz- und Profitabilitdtssteigerun-
gen im Hinblick auf die Liberalisierung des osterreichi-
schen Briefmarkts zentrale Schwerpunkte bilden.

Parallel dazu hat die Osterreichische Post in den letz-
ten Jahren in Zentral-/Osteuropa ein fokussiertes
Geschaftsportfolio mit den beiden Schwerpunkten
Paket & Logistik sowie Brief aufgebaut. Die Post hat
dabei die dynamische Veranderung des Postmarkts
in Europa aktiv genutzt und sich als Anbieter von
spezialisierten Postdienstleistungen erfolgreich in
attraktiven Marktnischen, etwa in der Speziallogistik
mit Fokus auf Kombifracht und temperaturgefiihrter
Logistik, sowie in geografischen Wachstumsmarkten
wie in Stidost-/Osteuropa positioniert.

Positionierung

Die Osterreichische Post ist Marktfihrer in Os-
terreich und erfolgreicher Spezialist in Europa.

m Ziel im osterreichischen Heimmarkt ist die
Marktfiihrerschaft in der Beférderung und Zu-
stellung von Briefen und Paketen und bei post-
affinen Dienstleistungen.

m International werden fiihrende Marktposi-
tionen in definierten Segmenten (z.B. Kom-
bifracht, temperaturgefiihrte Logistik) und
Regionen mit hohem Wachstumspotenzial
(Stidost-/Osteuropa) angestrebt.

Kerngeschaftistdabeidie UmsetzungvonKommu-
nikations- (Brief) oder Fulfillment- (Paket) Aktivita-
ten. Aufbauend aufden Werten und Kompetenzen
dieses Kerngeschafts wird durch Online-Leis-
tungsangebote Kundenbindung abgesichert und
weiteres Wachstumspotenzial erschlossen.

Als unverriickbare Grundsatze des Leistungsver-
sprechens unseren Kunden gegentuiber zahlen bei
unserer Tatigkeit in allen Geschaftsfeldern Integri-
tat und Vertrauen, Zuverlassigkeit und Kundenori-
entierung sowie Leistungsfahigkeit und Effizienz.
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Positionierung Osterreichische Post: Marktfiihrer in Osterreich und erfolgreicher Spezialist in Europa

Osterreich

Ziel: Markt-, Kosten- und
Qualitatsfihrer in der
Multichannel-Zustellung
und bei postaffinen
Mehrwert-Dienstleistungen

International
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Ziel: Marktfiihrer in

Segmenten und Regionen mit

hohem Wachstumspotenzial

W Paket, Kombifracht und
temperaturgefiihrte Logistik

M Sidost-/Osteuropa

Klare wirtschaftliche Ziele

Mit dem Programm post@2011 hat die Osterreichi-
sche Post Ende 2009 einen Strategieprozess gestartet,
um sowohl ihre zentralen strategischen StoRrichtun-
gen zu definieren als auch um daraus resultierende
strategische Initiativen konzerniibergreifend zu star-
ten. Dabei hat sie sich drei zentrale wirtschaftliche
Ziele gesetzt:

® Umsatz: Mittelfristiges Wachstum von 1-2% pro Jahr
Der potenzielle Umsatzriickgang in der Division
Brief von 3-5% p.a. soll durch Nutzung der Wachs-
tumschancen - wie etwa durch Wachstum im Pa-
ketgeschaft von 6-9% p.a. — mehr als kompensiert
werden. Unterstiitzt wird dieses Wachstum durch
neue Serviceangebote, innovative Ansatze in Kun-
denbetreuung und -bindung sowie eine verstark-
te Differenzierung der Produkte nach dem fiir den
Kunden optimalen Preis-Leistungs-Verhaltnis.

m Hohe Ertragskraft: Nachhaltige EBITDA-Marge von
10-12% Auch in einem liberalisierten Markt will die
Osterreichische Post ihre hohe Ertragskraft halten.
In allen operativen Abldufen gilt es deshalb, die Ef-
fizienz weiter zu steigern. Die Dienstleistungen wer-

D
TN

den noch intensiver am Kundennutzen ausgerichtet,
die Logistik so schlank wie moglich gestaltet. Damit
sichert die Post sowohl ihre Ertrage als auch ihren
Cash-Flow nachhaltig.

Dividende: Auch weiterhin attraktive Dividenden-
politik Wie bereits beim Borsegang kommuniziert
ist es Ziel der Post, ihren Eigentiimern eine interes-
sante Verzinsung des eingesetzten Kapitals zu bie-
ten. Deshalb wird die bestehende Dividendenpolitik
fortgesetzt, dass mindestens 75% des Nettoergeb-
nisses an die Aktiondre ausgeschiittet werden. Es
wird eine nachhaltige Dividende von 1,50 EUR pro
Aktie angestrebt.

Wirtschaftliche Ziele:

= Wachstum:

Mittelfristiges Umsatzplus von 1-2% pro Jahr

m Hohe Ertragskraft:

Nachhaltige EBITDA-Marge von 10-12%

m Attraktive Dividendenpolitik:
Ausschiuttungsquote mindestens 75%;
nachhaltige Dividende von 1,50 EUR pro Aktie
angestrebt
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Vier Kernstrategien

Ausgehend von diesen wirtschaftlichen Zielen hat die
Osterreichische Post vier Kernstrategien definiert:

1.Verteidigung der Marktfiihrerschaft im Kernge-
schift In Osterreich ist die Post unangefochtener
Marktfiihrer — sowohl im Briefgeschaft als auch in
der Beférderung und Zustellung von Paketen, insbe-
sondere an private Empfanger. Im Jahr 2009 ist es ge-
lungen, trotz Rezession und hartem Preiswettbewerb
in vielen Segmenten Marktanteile zu gewinnen. Die-
se Position soll auch in der Zukunft abgesichert wer-
den. Im Besonderen gilt dies fiir den Briefmarkt, der
mit 2011 zur Ganze liberalisiert wird.

2.Wachstum in definierten Markten Ergianzend zu ih-
rem Kerngeschaft wird die Post bestehendes Poten-
zial in Wachstumssegmenten nutzen: Im Vorder-
grund steht hier das Paket- und Logistikgeschaft,
das mit Fokus auf Kombifracht, temperaturgefiihr-
te Logistik und B2B/B2C-Paket sowohl in Osterreich
und Deutschland als auch in Stdost-/Osteuropa
weiter ausgebaut werden soll. Die Osterreichische
Post erweitert zudem ihr Leistungsangebot fiir
Briefkunden.

3. Effizienzsteigerung und Flexibilisierung der Kosten-
struktur Zur Festigung der klaren Kostenfiihrerschaft
in Osterreich plant die Post eine weitere deutliche
Steigerung ihrer Effizienz in Logistik und Zustellung.
Die stetige Verbesserung der Netzwerkinfrastruk-
tur, der weitere Umbau des Filialnetzes in Richtung
unternehmerischer Modelle, die Entwicklung neuer
Geschaftsmodelle sowie eine gezielte Reduktion
der Verwaltungskosten und des gesamten Sachauf-
wands stellen wesentliche StofRrichtungen dar.

4. Kundenorientierungund Innovation Nur mit attrak-
tiven Angeboten, die den konkreten Anforderungen
der Kunden entsprechen, kann die Post langfristig
erfolgreich sein. Deshalb setzt das Unternehmen
neben Komplexitatsreduktion auf gezielte Innova-
tion im Leistungsangebot sowie auf eine umfassen-
de Serviceoffensive. Hierzu zahlt unter anderem
eine Online-Initiative, mit der der Komfort bei klas-
sischen Postdienstleistungen erhéht wird und neue
digitale Produkte im Bereich elektronischer Post an-
geboten werden.
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Strategische Ziele:

1. Verteidigung der Marktfiihrerschaft
im Kerngeschaft

2. Wachstum in definierten Markten

3. Effizienzsteigerung und Flexibilisierung
der Kostenstruktur

4. Kundenorientierung und Innovation

Umsetzung durch zahlreiche Initiativen

auf Konzern- und Divisionsebene

Zur konkreten Umsetzung dieser vier Kernstrategien
hat die Osterreichische Post eine Reihe von MaRnah-
menpaketen geschniirt und Projekte gestartet. Das
Gesamtportfolio umfasst sowohl konzernweite als
auch divisionsspezifische Initiativen.

Konzernweite Initiativen

Auf Konzernebene baut die Osterreichische Post in
der Umsetzung ihrer Strategie insbesondere auf Inno-
vation und Service sowie die maximale Nutzung von
Synergien:

Optimierung von Leistungsangebot und Geschifts-
modellen Das 2009 im Nationalrat beschlossene
Postmarktgesetz definiert neue Rahmenbedingun-
gen fir Universaldienst und Wettbewerb im Oster-
reichischen Postmarkt. Unter diesen Vorgaben wer-
den das Leistungsangebot und das Geschaftsmodell
der Post im &sterreichischen Markt erneuert. Ziel ist
die Gestaltung eines kundenorientierten Leistungs-
angebots mit deutlich reduzierten und variabilisier-
ten Kostenstrukturen.

Marktoffensive Innovationen im Produktangebot sol-
len zur Umsatzabsicherung beitragen. Durch neuarti-
ge Angebote will die Post ihre Kunden bzw. Partner in
deren Kerngeschaft unterstiitzen und damit ihr eige-
nes Geschaftsvolumen aktiv ausbauen. Die Initiativen
in diesem Bereich erstrecken sich auf die Briefpost
ebenso wie auf Werbesendungen und Pakete, aber
auch auf Philatelieprodukte und Retailangebote des
Filialnetzes. Beispiele dafiir sind etwa neue Service-
pakete im Bereich Customer Relations Management
und Direct Marketing oder neue Vertriebskonzepte im
Filialbereich.
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Integrierte Online-Strategie Der digitalen Welt stellt
sich die Post in drei Auspragungen: mit e-Services,
die klassische Postdienstleistungen auch online be-
dienbar machen, mit der e-Post, die digitale und
duale Zustellung erméglicht und auch einen elekt-
ronischen Briefkasten bietet, sowie einem deutlich
ausgebauten e-Shop, der neben Postprodukten auch
Finanzdienstleistungen offeriert und gleichzeitig
eine Verbindung zu Partner-Shops und zum Versand-
handel darstellt.

Einkaufs- und Verwaltungskosteninitiative Neben
divisionalen Initiativen zur Verbesserung von Produk-
tion und Logistik stellt die Verringerung von Verwal-
tungskosten eine permanente Optimierungsaufgabe
dar. Im Vordergrund steht die Nutzung von Synergien,
die Analyse samtlicher Aktivitaten auf ihren Nutzen,
konsequente Prozessvereinfachung und Komplexi-
tatsreduktion.Mit der Schaffung eines Zentralein-
kaufs werden Einsparungen im Sachaufwand voran-
getrieben.

Wettbewerbsfihige Personalstruktur und Leistungs-
kultur Konsequent weiter vorangetrieben wird schliel3-
lich der Kulturwandel vom fritheren ,,Amt“ zu einem
kunden- und leistungsorientierten Dienstleister, mit
wettbewerbsfahigen Strukturen auf Basis schlanker
und flexibler Arbeitsprozesse. Die Weiterentwicklung
beinhaltet auch einen kulturellen Wandel. Begriffe wie
Kompetenz, Verantwortung, Transparenz, Vertrauen,
Leistungsorientierung und Kundenfokus pragen diese
neue Leistungskultur, die durch gezielte Kommunika-
tion, Filhrungsverhalten sowie Mitarbeiter- und Fiih-
rungskrafteentwicklung noch starker verankert wird.

Divisionsspezifische Initiativen

Die divisionsspezifischen MaRRnahmenpakete zur
Umsetzung der Konzernstrategie werden im folgen-
den Abschnitt in der Vorstellung der einzelnen Divi-
sionen und der jeweils relevanten Markttrends im
Detail erlautert.

Osterreichische Post 2009 | 51

Die Osterreichische Post



Division Brief

Tatigkeitsbereich

Die Division Brief umfasst die Geschaftsfelder Brief-
post, Infomail und Medienpost. lhr Kerngeschaft be-
steht in der Annahme, Sortierung und Zustellung von
Briefen, Postkarten, adressierten Werbesendungen,
unadressierter Haushaltswerbung, Zeitungen und
Regionalmedien. Rund 11.000 Mitarbeiter in der Zu-
stellung (Vollzeitkrafte) bringen tagtaglich Post zu
4,2 Mio Haushalten und Unternehmen in ganz Oster-
reich. Erganzt wird das Leistungsspektrum durch neue
Dienstleistungen fiir Geschaftspost und Werbepost,
darunter Adress- und Datenmanagement, Poststellen
Management, intelligentes Scanning und Response-
Management.

Highlights 2009

m Post und Raiffeisen Informatik als Wegbereiter fiir
elektronische Briefzustellung: Gemeinsam mit Raiff-
eisen Informatik entwickelt die Osterreichische Post
das elektronische Postamt fiir den Briefverkehr und
hat sich dazu im September 2009 mit 40% an der
EBPP - Electronic Bill Presentment and Payment
GmbH beteiligt. Ziel ist es, dem Kunden die Wahlmog-
lichkeit zu bieten, wie er seine Schriftstiicke erhalten
mochte - via Briefkasten, Bildschirm oder beides.

m Digitaler Posteingang fiir die UNIQA: Seit Mai 2009
digitalisiert die Post-Tochter Scanpoint taglich rund
6.000 Briefsendungen, klassifiziert sie und verteilt
sie dann elektronisch an die neun Landesdirektio-
nen bzw. an die zustandigen Abteilungen und Mit-
arbeiter der UNIQA. Der Kunde erspart sich damit
die Wartezeiten, die mit der physischen Verteilung
von Schriftstiicken verbunden sind, und erhalt die
Daten Uber eine sichere Schnittstelle gleich in digi-
taler Form.
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m Zwei Briefzentren der Post fiir exzellente Leistung
ausgezeichnet: Die Briefzentren Wien und Hall in
Tirol gehéren zum Kreis von weltweit nur 25 Logis-
tikzentren, die von der International Post Corpora-
tion (IPC) hinsichtlich ihres Managements und der
Bearbeitung von internationalen Briefsendungen
als ,exzellent“ bewertet wurden.

m Reorganisation des Vertriebs: Mitte September
2009 wurden die nationalen Vertriebsaktivitaten
der Division Brief neu strukturiert. Durch die Neu-
ausrichtung auf die beiden Organisationseinheiten
,Vertrieb Brief Kommunikation“ und ,Vertrieb Di-
alog Kommunikation werden einerseits die inter-
nen Prozesse im Hinblick auf das laufend erweiter-
te Dienstleistungsportfolio optimiert. Andererseits
wird eine kundenorientierte Marktbearbeitung und
verstarkte Kundenprasenz auch bei mittelgrofRen
Unternehmen sichergestellt.

m Neuer Kollektivvertrag fiir neu eintretende Post-
Mitarbeiter ab 1. August 2009: Der neue Kollektivver-
trag der Osterreichischen Post orientiert sich an den
wesentlichen Bestimmungen in den Kollektivvertra-
gen der Giiterbeforderung und des Handels. Mit der
Einigung tiber die Neuregelung wurde ein wichtiger
Schritt zur Erhaltung der Wettbewerbsfahigkeit der
Post im liberalisierten Markt gesetzt, denn der neue
Kollektivvertrag legt gleichzeitig den Mindeststan-
dard fiir alle konzessionierten Postdienstanbieter fest
und beugt damit Lohndumping vor.

m E-Services Plattform: Im Jahr 2009 wurde der Start-
schuss gegeben, klassische Postdienstleistungen
auch online verfligbar zu machen. So kénnen die
Bestellung eines Nachsendeauftrags, eines Urlaubs-
fachs oder einer Postvollmacht kiinftig einfach und
bequem Uber ein sicheres Internet-Service beauf-
tragt werden. Als neue Dienstleistung werden ein-
geschriebene Briefsendungen an die gewiinschte
Postfiliale weitergeleitet, wobei die Benachrichti-
gung per E-Mail oder SMS erfolgt. Dazu ist nur eine
Online-Registrierung und eine einmalige Identifi-
zierung in einer Filiale notwendig.



Trends

Das Marktumfeld prasentierte sich 2009 im gesamten
Briefgeschaft — von Briefen liber Werbesendungen bis
hin zu Zeitschriften - als sehr schwierig. Ein bestim-
mender Faktor war die allgemeine Rezession, die zu
einer Volumensreduktion fiihrte. Dariiber hinaus ver-
starkte die Rezession die elektronische Substitution
wesentlich.

In der mittel- und langfristigen Perspektive ist das
Briefgeschaft von folgenden Trends gepragt:

m Briefvolumen riicklaufig, Werbesendungen stabil:
Wahrend das Geschaft mit klassischen Briefen un-
ter dem Trend zur elektronischen Kommunikation
leidet, erweist sich das Direct Mail als unverzicht-
barer Bestandteil im Kommunikationsmix vieler
Unternehmen - auch wenn angesichts der schlech-
teren Wirtschaftslage derzeit hoher Budget- und
Preisdruck herrscht.

m Neue Dienstleistungen im Vormarsch: Laufend
etablieren sich neue Dienstleistungen entlang der
Wertschopfungskette — vom digitalen Posteingang
oder Brief- und Archiv-Scanning lber Adressma-
nagement bis hin zu Druckdienstleistungen.

m Rahmenbedingungen durch Postmarktgesetz ge-
kldrt: Das 2009 verabschiedete neue osterreichi-
sche Postmarktgesetz bietet nun Klarheit tber die
Rahmenbedingungen des Briefgeschafts ab der
Marktoffnung im Jahr 2011.

m TNT (redmail) konzentriert sich auf Zeitungszu-
stellung: Der niederlandische Konzern TNT hat
bekannt gegeben, sich mit der Osterreich-Tochter
redmail in Hinkunft auf die Zeitungszustellung zu
konzentrieren.

Strategische MaBnahmen

Oberstes Ziel der Osterreichischen Post im Briefge-
schaft ist es, ihre Ertragskraft auch bei sinkenden
Briefvolumina zu sichern. Fiir die Division Brief wer-
den daher vier zentrale strategische MaBnahmenpa-
kete verfolgt:

Vorwort des Vorstands
Corporate Governance Bericht
Osterreichische Post im Uberblick
Der Postmarkt in Europa
Liberalisierung

Geschaftsmodell und Strategie
Divisionen im Uberblick

Aktie und Investor Relations
Corporate Social Responsibility

m EffizienzsteigerungundKostensenkung:Im Stamm-
geschaft des Geschaftsfelds Brief werden hinsicht-
lich Distribution, Sortierung und Giiterbeférderung
permanent Moglichkeiten zur Effizienzsteigerung
ausgelotet und umgesetzt. Auch 2009 konnten
dadurch weitere Kostensenkungen erzielt werden.
Verbesserungen im Sortier- und Verteilprozess un-
terstiitzen gleichzeitig die Vorbereitung auf die
vollstandige Liberalisierung. Einen positiven Beitrag
liefert dazu der seit 1. August 2009 geltende Kollek-
tivvertrag fiir neu eintretende Mitarbeiter.

m Zwei-Marken-Positionierung: Wahrend sich der
Mitbewerb vor allem auf die dicht besiedelten
Ballungsrdume und auf die adressierte Zustellung
konzentriert, wird die Osterreichische Post wie bis-
her flaichendeckend adressierte und unadressierte
Brief- und Werbepost zustellen. Die Marke post.at
steht dabei fiir héchste Qualitdt bei adressierten
Sendungen, wahrend sich das Konzernunterneh-
men feibra Osterreich als fiihrender alternativer
Zusteller fuir unadressierte Sendungen positionie-
ren konnte. feibra erweitert sein Geschaftsmodell
stetig und stellt seit 2009 nun auch in Salzburg und
Tirol unadressierte Sendungen zu.

m Wachstum mit Business Services: Neben der klas-
sischen Postbeférderung bietet die Osterreichische
Post mit Erfolg auch immer umfangreichere Leis-
tungen in den Bereichen Produktion, Adress- und
Response-Management sowie Business Process
Outsourcing an. Ermoglicht wird dies durch die
Tochterunternehmen meiller direct (Direct Marke-
ting), Scanpoint (Scanning-Losungen), D2D (Druck-,
Kuvertier- und Datentransferdienstleistungen) so-
wie durchden Ausbau der Verteilzentren. Besonders
die Leistungspakete rund um Adressmanagement,
Dialogmarketing und hybride Zustellformen (Druck
und Zustellung von elektronischen Sendungen bzw.
Digitalisierung und interne Verteilung von Sendun-
gen) sollen in Zukunft noch weiter forciert werden.

m Wachstum in Siidost-/Osteuropa: Bereits heute
sind Tochterunternehmen der Osterreichischen
Post Marktfiihrer bei der Zustellung unadressierter
Sendungen in Kroatien, Ungarn und der Slowakei.
Diese Position soll nicht nur gehalten bzw. ausge-
baut, sondern in den nachsten Jahren auch fur den
Einstieg in die Zustellung adressierter Sendungen
genutzt werden.

CZ
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Division Paket & Logistik

Tatigkeitsbereich

Mit der Division Paket & Logistik ist die Osterreichi-
sche Post in zehn europdischen Landern mit eigenen
Gesellschaften vertreten. Mit Ausnahme Osterreichs
konzentrieren sich die angebotenen Dienstleistun-
gen derzeit auf Geschaftskunden, wobei auch das
Potenzial im Privatkundensegment zunehmend
genutzt wird. Die Osterreichische Post setzt im Pa-
ketgeschaft grundsatzlich auf flachendeckenden
Service und eine moglichst starke Marktposition, um
ihren Kunden effiziente Logistik und auf den jewei-
ligen Markt zugeschnittene Zusatzdienstleistungen
anbieten zu kénnen.

Folgende Segmente werden abgedeckt:

B2B Kombi- Temperatur- B2C
fracht  gefiihrte c2c

Logistik
Osterreich [ | [ | [ | [ |
Deutschland u u u
Belgien u u u
Niederlande u u u
Slowakei u u u
Ungarn n u u
Serbien u u u
Montenegro n u
Bosnien-
Herzegowina | u
Kroatien | n n

Internationales Kombifrachtnetz EURODIS Das Netz-
werk EURODIS erméglicht Geschaftskunden einen
europaweit standardisierten Versand von Paketen
und Paletten. Es greift dabei auf ein flichendecken-
des Logistik-Netzwerk mehrerer Partner zu. Einer der
fiihrenden Partner ist die Osterreichische Post mit
den fast 4.000 Mitarbeiterinnen ihrer Division Paket
& Logistik an 163 Standorten, die von Zustell- und
Fernverkehrsfahrern unterstiitzt werden.

Highlights 2009

® Hermes nutzt Paketdienstleistungen der Oster-
reichischen Post: Ein GroRauftrag bestdtigt die
erfolgreiche Restrukturierung des Paketgeschafts:
Mit 1. Juni 2009 tbernahm die Osterreichische
Post die Paketzustellung an die Endkunden von
Hermes. Das Volumen umfasste 2009 rund 6 Mio
Pakete.
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= Anerkannter Qualitétsfithrer in Deutschland und
Osterreich: In Osterreich konnten die zusétzlich be-
forderten Mengen - das Volumen stieg insgesamt
um 9 Mio Pakete auf 50 Mio Pakete - erfolgreich und
mit der gewohnt hohen Qualitdt in das Netzwerk
der Osterreichischen Post integriert werden. Auch
in Deutschland sorgte insbesondere im traditionell
starken Vorweihnachtsgeschaft die hohe Service-
qualitat fir eine hohe Zufriedenheit der Kunden.

= Kundengewinne und Ausbau der Marktanteile bei
trans-o-flex Deutschland: Unter Fokussierung auf
ausgewahlte Branchen und den Ausbau der Kun-
denbindung konnten Verluste bestehender Kun-
den weitestgehend vermieden und daruber hinaus
zusatzliche Kunden gewonnen werden. So wurde
durch die Erweiterung des Kombifracht-Angebots
(gemeinsamer Transport von Paketen und Paletten
in einem Netzwerk) auf neue Kundengruppen ein
Volumenwachstum gegen den Markttrend erzielt.

m Ausweitung des Angebots bei temperaturgefiihr-
ten Transporten: Mit der Ubernahme von Rhenus
Life Sciences, die in das Netz von trans-o-flex Ther-
moMed integriert wurde, erfolgte eine Erweiterung
der Produktpalette durch das Angebot von zwei
Temperaturbereichen 2°C-5°C und 15°C-25°C so-
wie eine Ausweitung des Netzwerks auf die Bene-
lux-Staaten. Dadurch wurde die Marktfiihrerschaft
bei aktiv temperaturgefiihrten Pharmatransporten
2009 weiter gefestigt.

m Angebot eines COz-neutralen Paketversands: Mehr
als 650.000 Pakete und EMS (Express Mail Service)-
Sendungen wurden von der Osterreichischen Post
AG - fir die Kunden ohne zusatzliche Kosten - in
der Vorweihnachtszeit in Osterreich CO»-neutral
transportiert. Die verursachten Transportemissi-
onen wurden dabei zu 100% durch die Unterstit-
zung anerkannter externer Klimaschutzprojekte
ausgeglichen. In Deutschland, wo das ,,co.de green”
genannte Angebot entwickelt wurde, wird der CO--
neutrale Versand flachendeckend ab Janner 2010
angeboten. In Deutschland erstellt trans-o-flex be-
reits seit 2007 eine umfassende CO,-Bilanz.

m Partnerschaft mit UPS auf Kroatien ausgedehnt:

Seit 1. Mai 2009 kooperiert die Osterreichische Post
nach der Slowakei nun auch in Kroatien mit dem in-
ternationalen Logistikspezialisten UPS. Dies ist ein
wesentlicher Schritt im Ausbau ihres internationa-
len Geschafts.



u Inbetriebnahme eines neuen Verteilzentrums in
der Slowakei: Im Dezember 2009 ging das neue
Verteilzentrum im slowakischen Ivanka in Betrieb.
Dank dieser Investition ist die Osterreichische
Post in der Lage, steigende Sendungsvolumina mit
hochster Qualitat und Produktivitat zu verarbeiten,
und hat sich damit auf das anhaltende Wachstum
in der Region gut vorbereitet.

Trends

Auch im Paketgeschaft war die Osterreichische Post
2009 mit einem anspruchsvollen Marktumfeld kon-
frontiert. Wéahrend besonders die Wirtschaftskrise
fir Druck auf Sendungsvolumina und Preise sorgte,
konnten in Osterreich dennoch erfreuliche Zuwichse
verzeichnet werden.

m Riicklaufige Handelsstrome erzeugen Preisdruck:
Deutliche EinbuRen im internationalen Handel be-
wirkten 2009 eine Reduktion des B2B-Paketvolu-
mens. Der Markt reagierte auf diese Entwicklung
mit hohem Preisdruck, um vorhandene Kapazitaten
dennoch auszulasten.

m Wettbewerb verdndert sich: Im schwierigen wirt-
schaftlichen Umfeld 2009 waren erste Veranderun-
gen im Verhalten der Marktteilnehmer zu erkennen.
Dies zeigt sich beispielsweise in der begonnenen Zu-
sammenarbeit mit Hermes bei der Paketzustellung
an die Endkunden und der Wiederbelebung von Al-
lianzen, zum Beispiel im Europanetzwerk EURODIS,
aber auch am Riickzug von DHL aus GroR3britannien
und Frankreich.

m Wachstum der B2C-Volumina: Die dynamische
Entwicklung von E-Commerce und Internet-Ver-
sandhandel hilt an und sorgt fiir weiterhin stei-
gende Sendungsvolumina in diesem Bereich, wel-
che vor allem dem Heimmarkt Osterreich zugute
kommen.

m Giitertransport wird ,,griin“: Politik, Versender und
Empfanger suchen zunehmend ,griine“ Losungen
in der Logistikbranche. Dies zeigt auch das erfolg-
reiche Angebot ,co.de green, mit dem in der Vor-
weihnachtszeit in Osterreich mehr als 650.000 Pa-
kete COz-neutral transportiert wurden.

Vorwort des Vorstands
Corporate Governance Bericht
Osterreichische Post im Uberblick
Der Postmarkt in Europa
Liberalisierung

Geschaftsmodell und Strategie
Divisionen im Uberblick

Aktie und Investor Relations
Corporate Social Responsibility

Strategische MaBnahmen

Im Paket- und Logistikgeschdft ist es zentrales Ziel
der Osterreichischen Post, das Wachstum {iber dem
Markttrend profitabel fortzusetzen. Zur Umsetzung
dieses Ziels wurden folgende zentrale strategische
MaRnahmenpakete definiert:

m Kosten- und Prozessoptimierung: In allen Berei-
chen des Paket- und Logistikgeschafts wird die
Kosten- und Prozessoptimierung fortgefiihrt, um
die notwendigen Voraussetzungen fiir profitables
Wachstum zu schaffen. Neben der Marktfiihrer-
schaft wird auch die Position des Kostenfiihrers
angestrebt. Auf Basis der neuen Kollektivvertrags-
bestimmungen fir neue Mitarbeiter in Osterreich
wird daran gearbeitet, verbesserte Fiihrungsmodel-
le zu erproben und umzusetzen.

= Weiterer Ausbau des Europa-Netzwerks (EURODIS):
Das Europa-Netzwerk EURODIS soll gemeinsam mit
zusatzlichen nationalen Netzwerk-Partnern weiter
ausgebaut werden. Es bildet die Basis fiir den euro-
paweiten kombinierten Transport von Paketen und
Paletten (Kombifracht).

m Profitables Wachstum in der Kombifracht: Die
Osterreichische Post wird die Kombifracht (gemein-
samer Transport von Paketen und Paletten in einem
Netzwerk) als eines von wenigen Logistikunterneh-
men auf dem ganzen Kontinent anbieten kénnen -
vermarktet tiber simtliche Tochtergesellschaften.

= Profitables Wachstum im B2B- und B2C-Bereich: Ne-
ben Kombifracht wird die Osterreichische Post auf
die individuellen Marktgegebenheiten abgestimmte
Lésungen im B2B- und B2C-Bereich anbieten. Ziel ist
ein Marktanteil von 20% im B2B-Geschift in Oster-
reich. In Stidost-/Osteuropa wird die Post ihre starke
Position im B2B-Markt weiter ausbauen und ver-
starkt auch im B2C-Geschaft tatig werden.

m Integration und Produktharmonisierung: Mit dem
Ziel, Produkte und Lésungen konzernweit und in
gleicher Qualitat anzubieten, werden die Prozesse
und IT-Systeme innerhalb der Konzernunterneh-
men vereinheitlicht. Als weiterer Schritt erfolgt der
Rollout der Marke trans-o-flex als verbindendes Ele-
ment eines standardisierten Leistungsangebots.

CZ
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Division Filialnetz

Tatigkeitsbereich

Das Filialnetz der Osterreichischen Post zihlt zu den
grofiten Privatkundennetzen des Landes und bietet
seinen Kunden in ganz Osterreich hochwertige Pro-
dukte und Services in den Bereichen Post, Bank und
Telekommunikation.

Mit derzeit 1.667 eigen- und fremdbetriebenen
Post-Geschaftsstellen’ und lUber 4.700 Mitarbeitern
garantiert das Filialnetz Kundennahe. Mehr als 500
stationare und rund 100 mobile Beraterlnnen der
PSK Bank sichern dabei kompetente Beratung in Fi-
nanzfragen.

Highlights 2009

® Modernisierung und Ausbau des Filialnetzes: Lau-
fend optimiert die Osterreichische Post ihr Filialnetz
durch Umbauten und Modernisierungen. Auch 2009
wurden wieder 14 Filialen ausgebaut bzw. moderni-
siert sowie zwei Philatelieshops und 20 Beratungs-
zonen fiir Bankdienstleistungen neu eingerichtet.
Parallel dazu wurde das Netz im Berichtszeitraum
um 210 Post.Partner erweitert. Rund 6,5 Mio EUR
hat das Unternehmen dafiir in Summe investiert.

m Hohe Dynamik bei Bankdienstleistungen: Trotz
des schwierigen Marktumfelds war die Post 2009
im Vertrieb von Finanzprodukten sehr erfolgreich.
40.000 Konten wurden fiir Kunden eroffnet, der
Wertpapierabsatz stieg auf 352 Mio EUR, und es
konnten rund 21.000 Bausparvertrage abgeschlos-
sen werden. Im Sparbereich konnten die hohen ver-
anlagten Volumina ungeachtet historisch niedriger
Zinsen weitestgehend gehalten werden. Auch der
Absatz bei Unternehmens- und Wohnbauanleihen
verlief sehr erfreulich.

m Hohe Servicequalitit erneut bestitigt: Abgesehen
von laufender Optimierung, etwa durch umfangrei-
che Aus- und Weiterbildung, setzt die Osterreichi-
sche Post in Sachen Service- und Beratungsqualitat
auch auf Objektivierung und Transparenz. 2009
wurde die Einhaltung der hohen Servicestandards
wieder durch ein unabhangiges Testinstitut uber-
prift. 36 Qualitatskriterien wurden dazu mittels
Mystery Shopping bei mehr als 3.000 anonymen

1Stand 1. Mérz 2010
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Testbesuchen erhoben. Die Ergebnisse zeigen, dass
die Uberwiegende Mehrheit der Postfilialen bereits
ein sehr gutes Serviceniveau aufweist. Nach Bran-
chen differenziert liegen die Postfilialen im oberen
Mittelfeld der Banken und sogar im Spitzenfeld der
Telekommunikationsanbieter.

m Erfolgreiche Kooperation mit Partnern aus Tele-
kommunikation und Reisebranche: Auch im Verkauf
von Telekommunikations- und Tourismusprodukten
schlagt sich die hohe Beratungsqualitat nieder. So
stieg etwa die Zahl der liber Postfilialen verkauften
Highspeed-Internetanschliisse der Telekom Austria
im Berichtsjahr auf rund 85.000. In einem hoch kom-
petitiven Markt erzielte die Post 2009 auch im Be-
reich Mobiltelefonie knapp zweistellige Zuwachsra-
ten und erwies sich damit erneut als erfolgreichster
Vertriebspartner von mobilkom austria bzw. Al. Als
gut angenommene Ergdnzung ihres Retail-Portfolios
bietet die Post seit April 2009 in Kooperation mitdem
Reiseveranstalter Reisefalke GmbH, dem Direktver-
triebskanal von TUI Osterreich, speziell geschniirte
Reiseangebote zu hochst attraktiven Preisen an.

m Philatelie weiterhin wichtiger Schwerpunkt: Erfolg-
reich war die Osterreichische Post auch 2009 wieder
mitihren traditionell beliebten Philatelie-Angeboten.
Das Markenprogramm 2009 enthielt Neuausgaben
zu den Themen Kunst, beriihmte Personlichkeiten,
gefahrdete Tierarten, Wiener Staatsoper oder oster-
reichische Museen, parallel dazu erfolgten zahlreiche
Gemeinschaftsausgaben, etwa mit Spanien, Japan,
der Slowakei oder Deutschland und Ungarn.

Trends

Das Marktumfeld fiir das Filialnetz der Osterreichi-
schen Post wird durch zahlreiche Mitbewerber aus
unterschiedlichen Bereichen bestimmt, darunter
auch Banken oder Fachhandler fiir Kommunikations-
oder Blroprodukte. Insgesamt steht das Filialnetz vor
signifikanten Herausforderungen, aber auch Chancen.
Vier zentrale Aspekte pragen dabei das Bild:

m Postmarktgesetz gibt Standortdichte vor, lasst aber
Wahlfreiheit beim Betreibermodell: Durch das 2009
verabschiedete Osterreichische Postmarktgesetz
wird die Zahl der Post-Geschaftsstellen und deren



Lage erstmals gesetzlich vorgegeben. Bei der Wahl
des jeweiligen Betreibermodells wurde der Post je-
doch ein deutlich hoherer Freiheitsgrad eingeraumt
als bisher. Osterreich folgt damit einem internatio-
nal bewahrten Modell.

m Internationaler Trend zu Partnerstrukturen: In-
ternational zeigt sich eine zunehmende Tendenz
zu Kooperationen im Aufbau bzw. Betrieb von
Postfilialnetzen. Dies gilt auch fiir das Produkt-
portfolio. In Kooperation mit der BAWAG PSK be-
treibt die Osterreichische Post eines der groRten
Bankennetze Osterreichs und nimmt durch die
Kooperation mit der Telekom Austria Gruppe eine
fiilhrende Position im Vertrieb von Telekommuni-
kationsprodukten ein.

® Zunehmende Marktsittigung bei Telekommunika-
tionsprodukten: Stagnierenden Verkaufs- bzw. An-
schlusszahlen im Telekommunikationsbereich wird
durch den forcierten Verkauf von Zusatzanwen-
dungen (z.B. Kombipakete, unlimitierte Highspeed-
Internet-Anschlisse oder Digital-TV) sowie von mo-
bilen Internetangeboten begegnet. So wurden tber
das Filialnetz der Post 2009 bereits mehr als 12.000
aonTV-Anschliisse fixiert.

m Hohe Wettbewerbsintensitit im Bereich Retail-Ban-
king, Trend zu einfachen und sicheren Produkten:
Auch unter schwierigen Markt- und Wettbewerbs-
bedingungen erweisen sich einfach strukturierte,
verbraucherorientierte Finanzprodukte als erfolg-
reich. Gerade das Jahr 2009 hat bestatigt, dass eine
verniinftige Preis-/Leistungs-Politik nicht nur das
Geschaft absichert, sondern selbst in einem schwie-
rigen Umfeld Volumenssteigerungen ermoglicht.

Strategische MaBnahmen

Um auch 2011 nach der Vollliberalisierung des Post-
markts fiir die Kunden eine bestmogliche Service-
orientierung und kundengerechte Offnungszeiten im
landlichen Raum sicherstellen zu kénnen, werden fol-
gende vier strategische StoRrichtungen festgelegt:

Vorwort des Vorstands
Corporate Governance Bericht
Osterreichische Post im Uberblick
Der Postmarkt in Europa
Liberalisierung

Geschaftsmodell und Strategie
Divisionen im Uberblick

Aktie und Investor Relations
Corporate Social Responsibility

m Optimierung der Netzstruktur: Ziel der Neuausrich-

tung und starkeren Differenzierung nach Filialtypen
ist es, die Gesamtstruktur besser nach Kundenbe-
dirfnissen und Markterfordernissen auszurichten.
Dazu soll - bei gleichbleibender bzw. zunehmen-
der Standortdichte - insbesondere der Anteil der
eigenbetriebenen Standorte reduziert und durch
unternehmerische Modelle ersetzt werden. Vor al-
lem das Konzept der Post.Partner hat sich hier sehr
bewahrt.

Schérfung des Leistungsangebots: Um den Komfort
fir die Kunden weiter zu erhéhen und gleichzeitig
das Unternehmens- und Markenprofil der Osterrei-
chischen Post zu starken, soll das gesamte Leistungs-
angebot klarer strukturiert, standardisiert und wo
immer moglich automatisiert werden. Die entspre-
chende Positionierung innovativer neuer Produkte
und Dienstleistungen zahlt ebenfalls dazu.

Wachstum bei Finanzdienstleistungen: Das Ge-
schdft mit Finanzdienstleistungen soll durch lau-
fende Verbesserungen von Produktportfolio und
-Know-how sowie die Forcierung von Kunden-
bindungsaktivitaten und Cross-Selling ausgebaut
werden. Ein Beispiel dafiir ist die 2009 neu ge-
schaffene Vertriebsdirektion Kredit, deren mo-
bile Finanzierungsspezialisten den Verkauf von
Hypothekarkrediten vor allem in kleineren Filialen
unterstiitzen sollen. Im Telekommunikationsseg-
ment werden erganzend ebenfalls laufend inno-
vative und leicht verstandliche Produkte - etwa
Kombipakete - mit attraktivem Preis-/Leistungs-
Verhaltnis entwickelt.

Serviceoffensive: Auch abseits des konkreten Pro-
duktdesigns soll der Servicelevel fiir Kunden aus-
gebaut und weiter verbessert werden. Dazu dient
u.a. eine Optimierung der Filial-Offnungszeiten, die
noch besser an die Kundenbediirfnisse angepasst
werden. Weitere Komponenten sind verstarkter
Self Service und die Automatisierung von Produk-
ten am Point of Sale, eine generelle Komplexitatsre-
duktion bei Produkten und Dienstleistungen sowie
die Nutzung neuer Vertriebswege.

CZ

Osterreichische Post 2009 | 57

Die Osterreichische Post



Aktie und Investor Relations

Kapitalmarkte von Finanz-

und Wirtschaftskrise gepragt

Auch 2009 war ein nicht gerade einfaches Jahr an den
Kapitalmarkten. Das erste Quartal 2009 war von ei-
nem weiteren Abschwung gekennzeichnet, auch der
Osterreichische Leitindex ATX gab nochmals um fast
20% nach und erreichte seinen Tiefststand am 9.
Marz 2009. Von diesem Zeitpunkt an bis Ende 2009
konnte der Leitindex um mehr als 75% zulegen. Diese
Erholung ist in Osterreich und anderen Landern vor
allem den zyklischen Aktienwerten und der Erholung
der Finanztitel zu verdanken. Der Fokus der Investoren
lag auf diesen Titeln und nicht so sehr auf Dividen-
dentiteln wie der Osterreichischen Post.

Stabile Dividende

Die Osterreichische Post verfolgt weiterhin das Ziel,
den Aktiondren attraktive Dividenden und Total
Shareholder Returns zu bieten. Fiir das Geschaftsjahr
2009 wird der Vorstand der Hauptversammlung am
22. April 2010 die Ausschuttung einer Dividende von
101,3 Mio EUR, dies entspricht 1,50 EUR pro Aktie,
vorschlagen. Die Dividende wird am 6. Mai 2010 aus-
gezahlt. Auf Basis eines Aktienkurses von 19,02 EUR
per Ende Dezember 2009 errechnet sich damit eine
Dividendenrendite von 7,9%. Seit dem Borsegang
wurde den Aktionaren in Summe 5,90 EUR Dividende
pro Aktie ausbezahlt. Auf Basis des Emissionskurses
von 19,00 EUR (30. Mai 2006) errechnet sich - inklu-
sive der Dividendenzahlungen - bis Ende 2009 eine
Gesamtrendite (Total Shareholder Return) von 31,2%.

Entwicklung der Post Aktie in der Wirtschaftskrise 2008/2009 (1. Janner 2008-31. Dezember 2009)
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Schwarz, wenn die Aktie niedriger geschlossen hat
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Auch fir die kommenden Jahre strebt die Oster-
reichische Post - unter der Voraussetzung einer
anhaltend guten Geschaftsentwicklung und einer
unverandert soliden Finanzlage - eine nachhaltige
Dividende von 1,50 EUR pro Aktie sowie eine Aus-
schuttungsquote von zumindest 75% des Nettoer-
gebnisses an.

Kursentwicklung und Umsatze

Die Osterreichische Post ist seit dem 31. Mai 2006 als
europaweit drittes borsenotiertes Postunternehmen
an der Wiener Borse gelistet. Wahrend die Osterrei-
chische Post Aktie fiir 2009 einen Riickgang um 21,1%
hinzunehmen hatte, stieg der ATX um 42,5%, der
fiir die Post relevante Branchenindex DJ Euro Stoxx
Transportation um 32,5%. Weit positiver sieht die Be-
trachtung tiber den gesamten bisherigen Zyklus der
Wirtschaftskrise, ausgehend von Anfang 2008 bis
Ende 2009, aus: Die Post konnte mit einem Riickgang
um 20,7% den ATX klar outperformen, der einen Riick-
gang um 44,7% verzeichnete.

Auf Basis des Kurses von 19,02 EUR per Ende 2009 er-
rechnet sich eine Marktkapitalisierung von knapp 1,3
Mrd EUR. Der Umsatz an der Wiener Borse lag 2009 bei
mehr als 41 Millionen Stiick gehandelten Aktien, das
sind etwas mehr als 850 Mio EUR (in Einzelzéhlung).

Da die Osterreichische Post keine Anleihen emittiert,
liegt fiir das Unternehmen kein Rating vor.

Vertreten in zahlreichen Indizes

Seit 18. September 2006 ist die Post Aktie im ATX,
dem Leitindex der Wiener Borse, enthalten. Der ATX
setzt sich aus jenen 20 osterreichischen Unterneh-
men zusammen, die den hochsten Bérseumsatz und
die grofite Marktkapitalisierung aufweisen. Die Ge-
wichtung der Post Aktie im ATX betrug per Ende De-
zember 2009 1,8%. Neben dem ATX ist die Post unter
anderem im ATX Prime, dem VONIX (dem &sterreichi-
schen Nachhaltigkeitsindex) sowie im DJ Euro Stoxx
Transportation Index vertreten.

Aktionarsstruktur

Durch den Bérsegang im Jahr 2006 reduzierte sich
der Anteil der dsterreichischen Staatsholding OIAG
(Osterreichische Industrieholding AG) am Grundka-
pital der Osterreichischen Post AG von zuvor 100%
auf 51% bzw. 35,7 Mio der ausstehenden 70 Mio
Aktien. Durch das Aktien-Riickkaufprogramm ver-
ringerte sich die Anzahl der im Umlauf befindlichen
Aktien auf 67.552.638 Stiick. Die OIAG hilt weiter-
hin 35,7 Mio Aktien und damit 52,8%. Damit ist die
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OIAG weiterhin Mehrheitsaktionirin des Unterneh-
mens. Der Gesellschaft sind keine anderen Investo-
ren bekannt, die mehr als 5% des gesamten Grund-
kapitals halten.

Eine im Janner 2010 durchgefiihrte Aktionarserhe-
bung zeigt, dass - neben dem GroRaktionar OIAG
(52,8%) — 34% aller Aktien von in Europa ansassigen
Investoren gehalten werden (minus 1% gegeniiber
der Erhebungim Janner 2009). Die europaische Vertei-
lung beinhaltet 12% von privaten und institutionellen
Investoren in Osterreich (plus 1%), 14% in Kontinen-
taleuropa (plus 3%) und 8% in GroRbritannien (minus
4% im Jahresvergleich 2009). In Nordamerika (USA
und Kanada) befinden sich derzeit 13% (plus 2%) der
Aktien, auf andere Lander entfallt weit weniger als 1%
(minus 1%). Zu den privaten Investoren in Osterreich
zéhlen auch die Mitarbeiter der Osterreichischen Post
mit einem Anteil von etwa 2,6%.

Aktionadrsstruktur nach Landern Janner 2010
Basis: 67,6 Millionen Aktien

53% OIAG
] —— 12% Private und institutionelle

N Investoren, Osterreich

~ — 8% GroRbritannien

T
~
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4

L 13% Nordamerika

<1% andere Lander

Investor Relations

Die Kommunikation mit Investoren und Analysten ist
der Osterreichischen Post ein wichtiges Anliegen. Neben
zahlreichen Besuchen von institutionellen Investoren
und Analysten in Wien fanden laufend Begegnungen
sowohl des Vorstands als auch des Investor-Relations-
Teams mit der Financial Community in Osterreich und
aninternationalen Finanzplatzen wie Frankfurt, London,
Mailand, Paris, Kopenhagen, Stockholm, New York oder
Boston statt. Der intensive Dialog mit dem Kapitalmarkt
wurde bei 40 Roadshows und Investorenkonferenzen
mit rund 250 institutionellen Investoren gefiihrt.

Dass die Bemiihungen des Investor Relations-Teams
gewdurdigt werden, zeigt der 1. Platz unter allen ATX-
Unternehmen beim Wiener Borsepreis 2009 sowie
der Exzellenzpreis fiir Corporate Governance und
Transparenz bei den Austrian Annual Report Awards
des Wirtschaftsmagazins trend.
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Auch die Privataktiondre haben vom umfangreichen
Dialogangebot der Osterreichischen Post auf breiter
Basis Gebrauch gemacht. Zahlreiche Privataktionare
informierten sich unter anderem auf der GEWINN-
Messe in Wien eingehend tber das Unternehmen.

Research Coverage

Die Empfehlungen und Kursziele von Analysten spielen
neben gesamtwirtschaftlichen und unternehmens-
spezifischen Uberlegungen bei Investitionsentschei-
dungen von Anlegern eine wichtige Rolle. Gleichzeitig
liefern die Analysten-Reports fiir die Post wertvolles
Feedback von Branchenexperten zu Strategie und Ent-
wicklung des Unternehmens. Im Jahr 2009 haben drei
Investmentbanken die Coverage der Osterreichischen
Post neu aufgenommen: Macquarie, Morgan Stanley
und UBS. Per Ende Februar 2010 wird die Osterreichi-
sche Post damit von zwolf Investmenthausern laufend
beobachtet: CA Cheuvreux, Deutsche Bank, Erste Bank,
Goldman Sachs, Kepler Capital Markets, Macquarie,
MainFirst Bank, Morgan Stanley, Raiffeisen Centro-
bank, Sal. Oppenheim, UBS und UniCredit. Eine Uber-
sicht Giber die aktuellen Einschatzungen dieser Hauser
findet sich im Internet unter www.post.at/ir >> Post
Aktie >> Analysen.

Aktienkennzahlen/Dividendenkennzahlen

Verianderung

2007 2008 2009 2008/2009
Ergebnis je Aktie EUR 1,75 1,7 1,18 -31,0%
Dividende je Aktie' EUR 1,40 1,50 1,50? -
Sonderdividende je Aktie' EUR 1,00 1,00 - -
Dividendenausschittung Mio EUR 168,0 168,9 101,3 -40,0%
Free Cash-Flow je Aktie? EUR 1,38 2,34 2,95 26,1%
Dividendenrendite* % 10,0% 10,4% 79% -
Total Shareholder Return
(Jahresperformance mit Dividende?) % -26,9% +10,5% -10,7% -
Total Shareholder Return seit Bérsegang % 31,5% 44 7% 31,2% -
Aktienkurs-Performance % -33,5% +0,5% =21,1% -
KGV (Kurs-Gewinn-Verhaltnis)
per Ende Dezember - 13,7 14,1 16,1 -
Kurs per Ende Dezember EUR 23,99 24,10 19,02 =21,1%
Hochst-/Tiefstkurs (Schlusskurs) EUR 37,25/20,95 29,75/20,44 26,14/18,00 -
Marktkapitalisierung per Ende Dezember Mio EUR 1.679,3 1.628,0 1.284,9 =21,1%
Anzahl der im Umlauf befindlichen Aktien
per Ende Dezember Stiick 70.000.000 67.552.638 67.552.638 -
Streubesitz % 49,0% 47,2% 47,2% -

' fiir Geschéftsjahr 2 Vorschlag an die Hauptversammlung am 22. April 2010

3 Free Cash-Flow vor Erwerb/Verkauf von Wertpapieren

* Dividende je Aktie dividiert durch Aktienkurs per Ende Dezember des jeweiligen Geschaftsjahres

* Veranderung des Aktienkurses im Jahresvergleich plus Dividendenzahlung (ohne Reinvestition der Dividende)

Kontakt Investor Relations
Dipl.-Ing. Harald Hagenauer
T: +43(0)57767-30401

F: +43(0)57767-30409

E: investor@post.at
Internet: www.post.at/ir

Online-Geschéftsbericht 2009: www.post.at/ir/gb2009
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Corporate Social Responsibility

Verantwortung und
nachhaltige Entwicklung

Als eines der gréRten Unternehmen Osterreichs kennt
die Osterreichische Post ihre Verantwortung gegen-
Uiber Stakeholdern und gesellschaftlichem Umfeld.
Deshalb bekennen wir uns dazu, die Interessen aller
Beteiligten in unseren Zielen und unserer Tatigkeit
angemessen zu beriicksichtigen. Dabei orientiert
sich die Osterreichische Post am UN Global Compact,
dessen Mitglied sie seit 2007 ist. In zehn Grundsat-
zen legt der Global Compact 6kologische und soziale
Mindeststandards fest. Diese Grundsdtze bilden die
zentralen Forderungen der in den Vereinten Nationen
reprasentierten internationalen Gemeinschaft fir
eine nachhaltige, auf die Interessen aller Stakeholder
bedachten Unternehmensfiihrung.

CSR-Prinzipien

Orientierung am Unternehmenserfolg

Das grundsatzliche Ziel, die Ertragskraft nachhaltig zu
sichern, hat fiir das Management der Osterreichischen
Post oberste Prioritat. Denn nur ein ertragsstarkes
Unternehmen kann auf Dauer seine gesellschaftliche
Verantwortung wahrnehmen und einen angemesse-
nen Beitrag zur Erflillung sozialer Bediirfnisse leisten.
In diesem Sinn werden die Strukturen des Unterneh-
mens laufend durchleuchtet, um Optimierungspoten-
ziale zu erschlielen und so die Wettbewerbsfahigkeit
zu erhalten. Dies sichert langfristig den angestrebten
Unternehmenserfolg.

Die Post als Partner fiir ihre Stakeholder

Gesellschaftliche und soziale Verantwortung
Die Osterreichische Post ist einer der groRten Arbeit-
geber Osterreichs. Auch in Zukunft sollen attraktive
Arbeitsplatze angeboten werden. Zudem werden die
Frauenférderung und die Moglichkeit zur Teilzeitar-
beit aktiv weiterentwickelt.

Zur nachhaltigen Absicherung der Wettbewerbs-
fahigkeit des Unternehmens sind stdndige Opti-
mierungsmafnahmen und Prozessverbesserungen
unumganglich. Daraus resultieren Anpassungen der
Personalkapazitat an den jeweils aktuellen Bedarf.
Diese erfolgen unter strikter Beachtung sozialer Ge-
sichtspunkte und unter maximaler Nutzung der na-
tirlichen Fluktuation.

Gesundheit und Sicherheit der Mitarbeiter
Arbeitssicherheit, Gesundheitsschutz und betriebli-
che Gesundheitsférderung sind Schliisselelemente
der Unternehmenspolitik. Denn motivierte und leis-
tungsfahige Mitarbeiter sind die Basis des bewdhrten
Logistikkonzepts, das die tégliche Belieferung der Kun-
den sicherstellt. Eine gesunde und sichere Arbeitsum-
gebung ist dafiir eine unabdingbare Voraussetzung.

Wirtschaftlich erfolgreich

mit Riicksicht auf die Umwelt

Auch der effiziente Umgang mit Ressourcen ist der Os-
terreichischen Post wichtig. Zahlreiche Projekte, wie die
Teilnahme am Greenhouse Gas Reduction Programme
von PostEurop, zeugen davon. Die Post hat sich dazu ver-
pflichtet, von 2008 bis 2012 10% aller im Unternehmen
anfallenden Treibhausgas-Emissionen einzusparen.

Fiir die Kunden:

Fiir die Eigentiimer: attraktive Dividenden

Fiir die Mitarbeiter:
seiner Mitarbeiter liegt

Fiir Geschaftspartner:

Fiir die Umwelt:

Fiir Gemeinden:

landesweite Postdienstleistungen zu einem fairen Preis-Leistungs-Verhaltnis
ein gefragter Arbeitgeber, dessen Fokus auf der aktiven Weiterentwicklung
ein fairer und verlasslicher Geschaftspartner

zahlreiche Initiativen fiir Ressourcenschonung und Abfallvermeidung
flachendeckende Versorgung auch durch Post.Partner - mit mindestens 1.650 Post-

Geschaftsstellen bleibt die flichendeckende Versorgung auch im landlichen Raum gesichert

Im Regulierungsumfeld:
fiir die Zukunft
Fiir die Gesellschaft:

klare Rahmenbedingungen durch das Postmarktgesetz ermoglichen die Weichenstellung

einer der bedeutendsten Arbeitgeber des Landes mit garantierter Versorgung

durch hochwertige Postdienstleistungen

Weitere Informationen zur nachhaltigen Ausrichtung der Osterreichischen Post finden Sie im Nachhaltigkeitsbericht im Internet

unter www.post.at/csr. Dieser wurde gemaR Global Reporting Initiative erstellt.
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Gesundheit/
Sicherheit

Qualifikation Mitarbeiter

Leistungs-
kultur

Unter-
nehmens-
wert

Dividenden-

¢ Okonomie
politik

Ertragskraft

CSR-Themenschwerpunkte

Die Osterreichische Post definiert ihre nachhaltige
Entwicklung gegeniiber den Stakeholdern mit vier
Themenschwerpunkten. Neben Okonomie sind dies
gesellschaftliche Verantwortung, Umwelt und die

eigenen Mitarbeiter.

Gesellschaft

Gesellschaftliche und soziale Ziele:

m Aufrechterhaltung der
flachendeckenden Versorgung

m Intensivierung des Dialogs mit Stakeholdern

m Cultural Responsibility:
Engagement im lokalen Umfeld

Bekenntnis zur landesweiten Versorgung

Co,

Umwelt — Abfall

Energie-

verbrauch

Corporate
Social
Responsibility
Versorgungs-

sicherheit
Gesellschaft Dialog

Cultural

Fir die landesweite Versorgung der Bevdlkerung
mit Postdienstleistungen bewahrt sich bereits seit
Jahren die Kombination eigener und fremdgefiihrter
Post-Geschaftsstellen. Insbesondere das Konzept der
Post.Partner, bei dem lokale Trafikanten, Einzelhand-
ler oder auch Gemeindeamter mit der Post koope-
rieren, ist erfolgreich. Durch ihr erweitertes Angebot
tragen die Post.Partner dariiber hinaus zur Starkung

der Nahversorgung bei.

Fur die Osterreichische Post als Universaldienstleister
ist der Dialog mit der Politik, insbesondere mit Stad-
ten und Gemeinden, von groRer Bedeutung. Denn
die Gemeinden sind wichtige Partner in allen Fragen
der Versorgungssicherheit der osterreichischen Be-
volkerung mit Postdienstleistungen. Gerade vor dem
Hintergrund der aktuellen Marktveranderung sind
gemeinsame Initiativen mit dem Ziel ,,Mehr Post fiir
Osterreich“ von groRer Bedeutung. Die Zusammenar-
beit mit den kommunalen Interessenvertretungen in
Osterreich ist eine wichtige Saule im aktiven Dialog
der Osterreichischen Post mit ihren Stakeholdern.

Die Osterreichische Post ist der schnellste landes-

weite Zusteller, Jahr fiir Jahr: Zumindest 95% aller
Briefe werden bereits am Werktag nach der Aufga-
be ihrem Empfanger zugestellt. Das ist ein europai-
scher Spitzenwert. Moglich ist diese Hochstleistung
nur durch die moderne Logistik und den personli-
chen Einsatz der Mitarbeiter in der Brief- und Paket-

logistik.
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responsibility

EineimJahr2009 durchgefiihrte Stakeholderbefragung
zeigte die weitreichende Bandbreite der Erwartungen
und spiegelt das Spannungsfeld wider, in dem sich die
Osterreichische Post AG befindet: einerseits ein bor-
senotiertes Unternehmen mit klarer wirtschaftlicher
Ertragsorientierung und andererseits ein Dienstleister

mit Versorgungsauftrag fiir ganz Osterreich.



Social und Cultural Responsibility

Soziales 2009 unterstiitzte die Osterreichische Post
bereits zum fiinften Mal die Aktion ,03-Wundertiite*
durch die Ubernahme der gesamten Logistik. Nicht
mehr benétigte Handys werden durch diese Aktion zu
barem Geld und helfen Familien in Not. Unterstiitzt
hat die Post auch die Aktion , Ein Funken Warme*, bei
der die Caritas gemeinsam mit dem Kooperations-
partner Kronen Zeitung Spenden fiir in Not geratene
Familien sammelte.

Bei Unwettern im Frihjahr 2009 wurden in Osterreich
viele Hausbrunnen uberflutet. In einer Zusammenar-
beit mit dem Forschungszentrum Seibersdorf (AIT)
und AQA stellte die Post 100 von Hochwasser betrof-
fenen Hausbrunnenbesitzern kostenlos Wasserchecks
zur Verfligung.

Sport FuRball behielt auch nach der UEFA EURO
2008™ einen hohen Stellenwert: Eine Kooperation
zwischen dem Hauptsponsor Post, dem Unterrichts-
ministerium und dem Osterreichischen FuBballbund
(OFB) erméglichte bundesweit 104 Schulen, an der
erstmals stattfindenden ,,Postliga MadchenfuBball*
teilzunehmen. Die Bedeutung von Sport fiir das Un-
ternehmen wurde auch durch die Teilnahme am ,Tag
des Sports“ unterstrichen.

Kultur Im kulturellen Bereich wurde anlasslich des
Haydn-Jahres 2009 das Eréffnungskonzert der Haydn-
Festspiele gesponsert und die bewahrte Zusammen-
arbeit mit dem Salzburger Jazzherbst fortgesetzt. Im
Bereich der bildenden Kunst erfolgte eine Kooperati-
on mit der Albertina sowie mit dem Essl Museum.

Okonomie

Okonomische Ziele:

m Mittelfristiges Umsatzwachstum
von 1-2% p.a.

m Nachhaltige EBITDA -Marge
von 10-12%

m Attraktive Dividendenpolitik
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Die Osterreichische Post AG ist ein bdrsenotiertes
Unternehmen, das in den letzen Jahren eine erfolg-
reiche Entwicklung vollzogen hat. Um die gesteckten
Ziele auch weiterhin zu erreichen, orientiert sich die
Osterreichische Post AG an den Wiinschen ihrer Kun-
den, aber auch an den Bedurfnissen ihrer Mitarbei-
ter und Eigentiimer.

Das Vertrauen der Post-Empfanger und die Wiin-
sche der Kunden stehen im Mittelpunkt des unter-
nehmerischen Handelns der Osterreichischen Post
AG. Durch innovative Lésungen entlang der gesam-
ten Wertschopfungskette von der Briefzustellung
bis zur Retourenbearbeitung steigert die Post ihre
Effizienz und generiert Zusatzleistungen, die gleich-
zeitig auch die Auslastung der primaren Distributi-
onsstrukturen sichern.

Gesellschaftliche und vor allem technische Entwick-
lungen beschleunigen den strukturellen Wandel der
Postzustellung hin zur elektronischen Zustellung von
Briefen. Um dieser Veranderung zu entsprechen, er-
schlieBt die Osterreichische Post AG auch im Bereich
der elektronischen Dateniibermittlung ihren Kunden
neue und attraktive Dienstleistungen.

Wertschopfungsbetrachtung

Dem von der Osterreichischen Post im Jahr 2009 er-
wirtschafteten Umsatz von 1.290,4 Mio EUR (inkl.
sonstige betriebliche Ertrdge) standen Vorleistun-
gen von 1.156,0 Mio EUR gegeniiber. Dies inklu-
diert Aufwendungen fiir Material und zugekaufte
Leistungen im Umfang von 766,1 Mio EUR sowie
sonstige betriebliche Aufwendungen von 270,2 Mio
EUR. Die sich daraus ergebende Wertschépfung der
Osterreichischen Post von 1.290,4 Mio EUR verteilte
sich zum GroRteil auf die Mitarbeiter: direkt in Form
von Gehaltern und Lohnen bzw. indirekt durch den
damit verbundenen Sozialaufwand. An die Aktio-
nare gehen fiir das Jahr 2009 insgesamt 101,3 Mio
EUR an Dividende, der Staat Osterreich ist mit 52,8%
beteiligt, erhalt also 53,5 Mio EUR als Aktionar. Die
Ertragsteuern beliefen sich auf 45,1 Mio EUR.
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Wertschépfungsbetrachtung fiir alle Stakeholder

Mio EUR 2008 2009
Entstehung
Umsatzerlose und sonstige betriebliche Ertrage 2.522,4 2.446,5
abziiglich Vorleistungen -1.234,9 -1.156,0
davon Material und bezogene Leistungen -7178,2 -766,1
davon sonstige betriebliche Aufwendungen -304,5 -270,2
Wertschopfung 1.287,5 1.290,4
Verteilung
an Mitarbeiter (L6hne, Gehalter, Sozialaufwand) 1.126,8 1.154,1
an Aktionare (Dividende) 168,9 101,3
an den Staat (Steuern) 39,3 45,1
an Kreditgebiihr (Zinsaufwand) 9,6 4,6
an Fremdgesellschafter 0,0 0,0
Restbetrag =571 -14,8
Wertschopfung 1.287,5 1.290,4
Umwelt Hohere Oko-Effizienz im Transport

Umweltziele:

m Senkung Energieverbrauch
um 10% bis 2012
m CO,-Reduktion um 10%
in den Jahren 2008-2012
m Reduktion von Restmiill

Die Osterreichische Post nimmt ihre Verantwortung
gegenuber der Umwelt aktiv wahr. Deshalb ist es ihr
Ziel, die 6kologischen Auswirkungen ihrer Geschafts-
tatigkeit durch den Einsatz umweltfreundlicher Tech-
nologien und den effizienten Umgang mit Ressourcen
moglichst gering zu halten.

Im Dezember 2009 startete im Rahmen der Klima-
schutz-Offensive der Post das Projekt ,co.de green
Die Post kauft CO,-Ausgleichszertifikate fiir 650.000
Pakete und EMS (Express Mail Service)-Sendungen und
unterstitzt damit ein klimaneutrales Projekt in Thai-
land. Dieser ,,co.de green” wird gratis an die Kunden,
die im Filialnetz ihre Pakete aufgeben, weitergegeben.
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Transporte — ein wesentlicher Teil der Unternehmens-
tatigkeit — werden so umweltfreundlich wie méglich
gestaltet. Zum einen geschieht dies durch optimier-
te Routenplanung (Leerfahrten werden vermieden,
die Auslastung der eingesetzten Fahrzeuge konse-
quent optimiert, die Anzahl der Transport-Kilometer
verringert), zum anderen garantieren eine moderne
Fahrzeugflotte, regelmaRige Wartung und laufende
Schulung der Fahrer die Oko-Effizienz. In einem Pilot-
projekt schulten z.B. posteigene ECO-Trainer rund 150
Lenker im spritsparenden Fahrverhalten.

Gas- und Elektrofahrzeuge in der Zustellung
Einen innovativen und umweltfreundlichen Weg
geht die Post auch bei der Zustellung. In Koopera-
tion mit der Nutzfahrzeugsparte von Volkswagen
und unterstiitzt durch das Beratungs- und Foérder-
programm ,klima:aktiv mobil“ des Lebensministeri-
ums wurde ein Pilotversuch mit erdgasbetriebenen
Fahrzeugen gestartet. Zurzeit hat die Post 77 Erd-
gas-Fahrzeuge sowie rund 20 Elektro-Mopeds und
Elektro-Rader im Einsatz.



Teilnahme an internationalen
Klimaschutzprogrammen

Auch aufinternationaler Ebene hat sich die Osterreichi-
sche Post zu einer nachhaltigen Unternehmenspolitik
verpflichtet. So ist sie etwa - als eine von 16 europai-
schen Postgesellschaften - Mitglied des ,Greenhouse
Gas Reduction Programme“ der Post-Interessenver-
tretung PostEurop. Basierend auf einer gemeinsam
entwickelten Erhebungsmethode werden im Rahmen
dieses Programms erstmals die CO,-Emissionen der
Postdienstleister im Bereich Transport und Fuhrpark
systematisch erhoben und vergleichbar gemacht. Die
Teilnehmer haben sich zusatzlich ein ehrgeiziges Ziel
gesteckt: Vom Start des Programms im Jahr 2008 bis
2012 sollen rund 10% der CO,-Emissionen abgebaut

Umweltkennzahlen Osterreichische Post AG
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werden. Auch bei dem von der International Postal Co-
operation - einer Vereinigung von 24 Postbetreibern
aus Europa, Nordamerika, Australien und Neuseeland -
auf Basis des ,,Greenhouse Gas Protocol“ entwickelten
»Environmental Measurement and Monitoring System
(EMMS)“ ist die Osterreichische Post engagiert. Auf
Grundlage dieses Systems bzw. seiner Ergebnisse wur-
de zeitgleich mit der UNO-Klimakonferenz in Kopenha-
gen Ende Dezember 2009 der erste globale Nachhaltig-
keitsbericht des Postsektors prasentiert.

Die Osterreichische Post AG als Dienstleistungsunter-
nehmen verbraucht vor allem Ressourcen im Bereich
Fuhrpark und Gebdude. Andere Materialverbrauche
wie etwa Metall sind nicht signifikant.

2007 2008 2009

Verbrauch signifikanter Ressourcen (Mio kWh)

Gesamt 164,6 178,1 170,7
Erdgas 38,0 37,6 33,6
Heizol 10,3 15,4 1,3
Fernwarme 37,0 36,3 37,2
Strom 79,3 88,9 88,6

Gebiudenutzflichen (Quadratmeter) - 1.284.000 1.220.988
davon im Unternehmensbesitz - 817.000 766.045

Treibstoffmenge: Benzin, Super, Diesel, Erdgas (1) 15.483.191 15.525.409 15.289.178
davon Diesel 15.073.299 15.112.978 14.899.709

CO2-Emissionen (t) nach Greenhouse Gas Protocol (Summe) 71.620 80.996 78.609
Straentransport 41.349 41.477 40.868
Gebaude und stationdre Prozesse 36.271 39.519 37.741

Fahrzeugflotte (Summe) 8.650 8.322 8.192
Fahrrader 975 967 973
Mopeds 1.240 1.095 1.082
Fahrzeuge bis 3,5 t 7.219 7.031 6.925
Fahrzeuge > 3,5t 191 196 185
davon gasbetriebene Fahrzeuge 12 77 77
davon elektrobetriebene Fahrzeuge - 6 6

Kilometerleistung (Mio km) 124 126 123

Papier (t) 437,7 4844 426,4

Das Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol) ist der international am weitesten verbreitete Standard fiir die Erhebung von Treibhausgasemissionen.

www.ghgprotocol.org
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Mitarbeiter

Mitarbeiterziele:

m Qualifikation und Leistungskultur
m Arbeitssicherheit:

Senkung der Arbeitsunfalle
m Gesundheit:

Senkung der Krankenstande

Als einer der grof3ten Arbeitgeber des Landes ist sich
die Osterreichische Post ihrer Verantwortung gegen-
uber allen Mitarbeitern bewusst. Gerade in einem
Dienstleistungsbetrieb muss der ,Faktor Mitarbeiter”
einen hohen Stellenwert genieRen. Mit den zahlrei-
chen Initiativen und Projekten zur Férderung der Mit-
arbeiter orientiert sich die Post ganz klar daran,

m ihre Mitarbeiter leistungsorientiert zu férdern,

m ihre Mitarbeiter fiir die Verdnderungen am
Arbeitsmarkt zu qualifizieren und

m die Gesundheit und Sicherheit ihrer Mitarbeiter
zu fordern.

Veranderte Marktbedingungen

Der Wettbewerb im Postmarkt nimmt stetig zu. Hinzu
kommt die Vorbereitung auf die vollkommene Off-
nung des Briefmarkts im Jahr 2011. Dadurch sind lau-
fende Anpassungen der Personalstruktur erforderlich.
Im Februar 2009 wurde deshalb zwischen Unterneh-
men und Personalvertretung ein Sozialplan bis Ende
2010 vereinbart. Dieser bietet anlassbezogen eine um-
fassende Unterstiitzung der betroffenen Mitarbeiter.

Regionale Arbeitsstiftungen

Mitarbeiter, die sich beruflich neu orientieren moéch-
ten, kdnnen in eine externe Arbeitsstiftung eintreten.
Innerhalb von maximal drei Jahren absolvieren sie
hier Aus- und WeiterbildungsmalRnahmen, um da-
nach mithilfe der erworbenen Kenntnisse eine neue
berufliche Tatigkeit zu ergreifen. Auch bei der Suche
nach einem entsprechenden Arbeitsplatz unterstut-
zen wir unsere Mitarbeiter aktiv.
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Karriere- und Entwicklungscenter (KEC)
Daruiber hinaus unterstiitzt und begleitet das Kar-
riere- und Entwicklungscenter (KEC) - die New-
Placement-Einheit der Osterreichischen Post - die
neue berufliche Orientierung der vom Arbeitsplatz-
abbau betroffenen Mitarbeiter. Das Jahr 2009 war
hier durch eine Reduktion der Mitarbeiterzahl ge-
kennzeichnet. 60 Mitarbeiter etwa haben sich fiir
das Uberbriickungsmodell zum Pensionsantritt ent-
schieden. Fir iber 40 Mitarbeiter konnte im Zuge
einer systemischen Laufbahnberatung wieder ein
fester Arbeitsplatz in einer Divisions- oder Service-
einheit gefunden werden. Rund 250 Mitarbeiter sind
mittlerweile in Langzeiteinsatzen tatig wie zum Bei-
spiel im Austausch von Hard- oder Software fiir die
Serviceeinheit IT, dem Poststellen Management oder
der Digitalisierung der Eingangspost oder von Archi-
ven unserer Kunden.

SchlieBlich ist es auch gelungen, die Anzahl der extern
verleasten Mitarbeiter zu erh6hen. Diese Moglichkeit,
neue Perspektiven fiir arbeitsplatzverlustige Mitar-
beiter zu eréffnen, soll im kommenden Jahr genauso
forciert werden wie Ressortwechsel zu anderen Bun-
desdienststellen. Gegen Ende 2009 wurden die Vor-
aussetzungen dafiir geschaffen, dass in den nachsten
Jahren in Summe bis zu 1.000 Beamte der beiden Un-
ternehmen Osterreichische Post und Telekom Austria
freiwillig zum Bundesministerium fiir Inneres (BMI)
wechseln kénnen.

Frauen und Familie

Der unternehmenseigene Frauenférderungsplan un-
terstiitzt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie und
garantiert Chancengleichheit bei der Aufnahme und
in der beruflichen Laufbahn. Auch der Wiedereinstieg
nach der Karenz wird weiterhin durch aktives Karenz-
management gefordert.

Um Madchen gezielt fiir techniknahe Berufsgruppen
zu begeistern, nahm die Post 2009 bereits zum zwei-
ten Mal erfolgreich am ,Wiener Téchtertag” teil und
bot Einblicke in die Tatigkeiten im Briefzentrum, im
Paketzentrum und bei der Giiterbeférderung.



Gesundheit und Sicherheit

Mit Jahresende wurde das seit 2008 im Rahmen der
betrieblichen Gesundheitsférderung laufende Schwer-
punktprogramm ,Richtiges Bewegen bringt allen was“
erfolgreich abgeschlossen. An mehr als 400 Informati-
onsveranstaltungen uber richtige Haltung und Bewe-
gung am Arbeitsplatz nahmen mehr als 13.200 Fiih-
rungskrafte und Mitarbeiter in den Zustellbasen teil.
Neben dem bundesweiten Angebot zur kostenlosen
Grippeimpfung fir Mitarbeiter offerierte die Oster-
reichische Post auch 2009 wieder verglinstigte Mog-
lichkeiten fiir FSME-, Tetanus-, Diphterie-, Polio- und
Hepatitisimpfungen. Fiir Nachtschichtarbeiter und
Mitarbeiter mit Bildschirmtatigkeit bestanden Ange-
bote zu arbeitsmedizinischen Untersuchungen.

Im Hinblick auf die Gefahren, die eine Pandemie fir
das Unternehmen birgt, wurde ein bereits vorhande-
ner Pandemieplan entsprechend aktualisiert. Zusatz-
lich stehen den Mitarbeitern auf einer eigenen Intra-
netseite aktuelle Hinweise, Merkblatter, Checklisten
und eine Hotline-Telefonnummer zur Verfiigung, um
durch gezielte Informationen das Risiko einer Anste-
ckung zu minimieren.

Aus- und Weiterbildung

Fokussierte Investitionen in HR Die zielgruppen- und
kompetenzorientierte Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter und Fiihrungskrafte stand 2009 weiterhin
im Vordergrund. Das Leistungsspektrum erstreckte
sich von Trainings in der Division Brief (Center of Com-
petence, Vertriebsschulungen, Prozessmanagement)
Uiber Schulungen im Filialnetz (Direct Marketing, Tele-
fontrainings, Spezialschulungen Philatelie) bis hin zu
Aktivitaten in der Division Paket & Logistik (Vertrieb,
Zeitmanagement, Qualitdtsmanagement).

In den jeweiligen Fachbereichen wurde gezielt in den
AusbauunddieVertiefungderKompetenzenderMitar-
beiter investiert. Die MaRBnahmen beinhalteten unter
anderem IT-Wissen, arbeitsrechtliche Themen, spezi-
elle EDV-Coachings und Vorbereitungen auf den Eu-
ropdischen Computerfiihrerschein, Certified Internal
Auditor-Ausbildungen und Internes-Kontrollsystem-
Trainings.
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Vor dem Hintergrund der internationalen Vernetzung
wurde grolRer Wert auf die Weiterentwicklung der
Sprachfahigkeiten und Cultural Awareness gelegt.

Implacementstiftung Um dem Fachkraftemangel in
der Branche bzw. in bestimmten Regionen entgegen-
zuwirken, startete die Post eine zukunftsweisende
Zusammenarbeit mit einer Implacementstiftung. Ziel
der Stiftung ist es, eine bedarfsgerechte und arbeits-
platznahe Qualifizierung kiinftiger Mitarbeiter zu ge-
wahrleisten und selbst ausgebildete Fachkrafte lang-
fristig im Unternehmen zu beschaftigen.

Ausbildung von Banklehrlingen Gerade in wirtschaft-
lich schwierigen Zeiten ist die Verantwortung fiir jun-
ge Menschen besonders wichtig, deshalb bildet die
Post in Zusammenarbeit mit der BAWAG PSK seit Sep-
tember 2009 20 Banklehrlinge in einer dreijahrigen
dualen Ausbildung (Berufsschule und Ausbildung im
Betrieb) aus. Der Einsatz der Banklehrlinge ist vorerst
in den Wiener Postfilialen und in Filialen in Niederds-
terreich (Wien Umgebung) geplant, langfristig auch
im gesamten Bundesgebiet.

Motivation Im Bereich Brief wurden wie in den letzten
Jahren die bewahrten Post- und Managementgespra-
che weitergefiihrt. Diese von Fiihrungskraften gelei-
teten Gesprache geben den Mitarbeitern die Moglich-
keit, mit dem Top- und mittleren Management in den
personlichen Dialog zu treten und direktes Feedback
auf konkrete Fragestellungen zu erhalten.

Weiters wurden sowohl beim ,Logistik Award“ als
auch beim ,Vertriebselite.Club“ herausragende Leis-
tungen der Mitarbeiter in den verschiedensten Berei-
chen pramiert.

In der Division Paket & Logistik wurden 2009 mit
den ,Senior Management Conventions® regelmaRige
landeriibergreifende Fiihrungskrafteveranstaltungen
eingefiihrt, in denen die strategische Ausrichtung an
einen erweiterten Kreis von Fiihrungskraften kom-
muniziert und gemeinsam an wesentlichen aktuellen
Themenstellungen aus der Division gearbeitet wird.
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Weiters wurden standige landeriibergreifende Ar-
beitsgruppen in den Bereichen Integration und Ver-
trieb eingerichtet, welche den divisionsweiten Wis-
sensaustausch und die Kommunikation zusatzlich
unterstitzen.

Motivation durch Erfolgsbeteiligung Durch den
Borsegang der Osterreichischen Post ist die Mehr-
zahl der Mitarbeiter auch zu Aktionaren des Unter-
nehmens geworden. Zusatzliche Motivation bietet
die Osterreichische Post seit Jahren regelmiRig
durch eine freiwillige Erfolgspramie. Im Rahmen
dieses unter den grofRen Osterreichischen Unter-
nehmen einzigartigen Programms werden fir 2009
bereits zum achten Mal in Folge 10% des erwirt-
schafteten EBIT der Osterreichischen Post AG an die

Mitarbeiterkennzahlen Osterreichische Post AG

Mitarbeiter ausgeschittet. Im Jahr 2009 war fir
2008 eine Auszahlung von 648 EUR pro Mitarbeiter
der Osterreichischen Post AG erfolgt.

Sozialleistungen, Post.Sozial Der Verein , post.sozial
spiegelt die soziale Verantwortung der Osterreichi-
schen Post gegeniiber ihren Mitarbeitern durch zu-
satzliche - Uiber gesetzliche Vorgaben hinausgehende
- Sozialleistungen wider. Die Leistungspalette reicht
von finanziellen Unterstiitzungen bei auBergewohn-
lichen Belastungen wie Krankheit oder Naturkatas-
trophen Uber vergiinstigte Angebote im kulturellen
Bereich bis zur kostengiinstigen Kinderbetreuung
wahrend der Ferienzeit. Weiters wird auch Unterstit-
zung fiir GesundheitsmalRnahmen und zur Gesunder-
haltung beitragenden Freizeitaktivitdten angeboten.

2007 2008 2009
Mitarbeiter (VZK) gesamt 23.045 22.667 21.598
davon Frauen (VZK in %) 28,93% 29,50% 29,59%
Beamtete Mitarbeiter 12.819 12.514 11.803
Mitarbeiter im angestellten Dienstverhaltnis 9.957 9.536 9.306
Mitarbeiter Vollzeit (Personen) 20.862 20.513 19.498
Mitarbeiter Teilzeit (Personen) 4172 4.163 4.075
Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit beamtete Mitarbeiter (Jahre) 24 25 26
Durchschnittliche Betriebszugehdorigkeit MA im angestellten DV (Jahre) 1 1 1
Mitarbeiter (VZK) nach Altersklassen
<30 Jahre 2.097 1.976 1.805
30-50 Jahre 16.924 16.157 15.161
>50 Jahre 4.023 4.533 4.631
Fluktuation (Abgange in %) 8,6% 10,9% 12,6%
Krankenstandsquote Mitarbeiter VZK (%) 6,70% 734% 731%
Durchschnittliche Ausfalltage pro Unfall 19,7 17,2 16,4
Anzahl der Arbeitsunfalle (inkl. Wegunfalle) 1.029 1.043 1.050
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1. Geschiaftsverlauf
und wirtschaftliche Lage

1.1. Wirtschaftliches Umfeld
und Rahmenbedingungen

Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat im Jahr 2009 ihre
vollen Auswirkungen gezeigt. Insbesondere die west-
lichen Industrienationen leiden unter den Nachfrage-
rickgangen in vielen Branchen. Die weiterhin wach-
senden Volkswirtschaften China, Indien, Brasilien und
Russland waren hingegen weniger betroffen. Die im-
mer starker werdenden Binnenmarkte in diesen Lan-
dern und die Nachfrage nach Ressourcen haben die
Entwicklung begiinstigt. Auch Osterreich wurde von
der Krise voll erfasst: Fiir 2009 schatzt das WIFO den
Rickgang des Bruttoinlandsprodukts mit minus 3,4%
etwas weniger stark als im Durchschnitt des Euro-
Raums mit minus 3,9% ein.

Die prognostizierte Konjunkturerholung 2010 in Os-
terreich ist noch sehr labil und unterliegt einer Reihe
von Risiken wie etwa der niedrigen Kapazitatsauslas-
tung und der Vorsicht vieler Betriebe, die den Bedarf
nach Investitionen hemmt. Das internationale Um-
feld birgt ebenfalls noch Risiken fiir die Konjunktur:
In einigen europadischen Landern, unter anderem Un-
garn (minus 0,6%), Kroatien (minus 1,5%) oder Serbien
(minus 0,7%), wird auch 2010 mit einem Riickgang ge-
rechnet, Polen (plus 1,8%) und Tschechien (plus 1,4%)
werden demgegeniiber weiter expandieren (UniCre-
dit Research). Auch die Entwicklung in Deutschland
(plus 1,4%, IHS) ist noch mit Unsicherheiten behaftet.
Durch diese Rahmenbedingungen diirfte die Konjunk-
turerholung in Osterreich im Jahr 2010 mit plus 1,5%
(WIFO) bzw. plus 1,3% (IHS) eher moderat ausfallen.

Die prognostizierte Erholung fiir 2010 bleibt zu gering,
um einen nachhaltigen Riickgang der Arbeitslosigkeit
zu ermoglichen. Das Budgetdefizit in Osterreich wird
sich als Folge der staatlichen Konjunkturprogramme
und des Einbruchs der Steuereinnahmen auf minus
5,2% des BIP im Jahr 2010 erh6hen. Dadurch konnte
es in Einklang mit EU-weiten Bestrebungen zu Ein-
sparungen oOffentlicher Institutionen kommen. Der
Anstieg der Verbraucherpreise in Osterreich wird fir
2009 bei 0,5%, 2010 bei 1,3% prognostiziert.
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Fir die Entwicklung des Brief- und Paketmarkts sind
neben der Wirtschaftsleistung auch die Bevolke-
rungsentwicklung und die Zunahme der Anzahl der
Haushalte eines Landes von Bedeutung. In Osterreich
ergab sich mit plus 0,3% (Statistik Austria) auch 2009
ein leichtes Bevolkerungswachstum.

Als grundsatzlicher Trend wird die elektronische Sub-
stitution der Briefvolumina bestehen bleiben. Insbe-
sondere Telekommunikations- und Versorgungsun-
ternehmen versuchen physische Sendungsvolumina
zu reduzieren. Das Postmarktgesetz schafft die Vor-
aussetzungen fiir geregelte Rahmenbedingungen in
Osterreich. Die gegenwirtige wirtschaftliche Entwick-
lung verursacht auch Veranderungen am Werbemarkt,
der fiir das Transportvolumen der Post bedeutend ist.
Es wird erwartet, dass — im Gegensatz zu anderen Wer-
bekanalen - weiterhin eine grundsatzlich positive Ent-
wicklung der direkten Kommunikation bestehen bleibt.
Direct Mailings zu Endkunden werden ihren Stellen-
wert in der Kommunikation beibehalten kdnnen.

Die Paketmengen in Osterreich steigen dank der stén-
dig zunehmenden Bedeutung von Online-Shopping
weiter. Das Fracht- und Expressgeschaft musste durch
die Rezession Riickgange hinnehmen. Die Entwicklung
der Sendevolumina im internationalen Paket- und
Frachtgeschaft wird wesentlich von der Wirtschafts-
situation und den Handelsstromen sowie der damit
verbundenen Preisentwicklung abhangen.

Quellen: IHS, Statistik Austria, UniCredit Research, WIFO
1.2. Veranderungen im Konsolidierungskreis

Ende Februar 2009 wurden 49,8% an der Mader Zeit-
schriftenverlags GmbH, Wien, verdufRert. Der Anteil
an der weiterhin at equity in den Konzernabschluss
einbezogenen Mader betragt nun 25,1%. Am 31. Mai
2009 hat die Osterreichische Post 40% der Anteile des
Unternehmens EBPP - Electronic Bill Presentment and
Payment erworben. Das Unternehmen beschaftigt
sich mit der elektronischen Zustellung von Sendun-
gen in ein gesichertes Postfach. Per 1. Juli 2009 wur-
de die Rhenus Life Sciences, Deutschland, erworben
und in den Konsolidierungskreis aufgenommen. Das
Unternehmen ist im Transport und der Lagerung von
Produkten fiir den Gesundheitsmarkt und in der tem-
peraturgefiihrten Transportlogistik tatig.



1.3. Geschaftsverlauf 2009

1.3.1 Umsatzerlése

Die Geschiftsentwicklung der Osterreichischen Post
war 2009 von der riickldufigen Wirtschaftsentwicklung
in den Kernmarkten gepragt. Die Rezession verursach-
te international Riickgange der geschaftlichen Sende-
volumina von Briefen und Paketen und beschleunigte
dartiber hinaus den Trend der elektronischen Substitu-
tion von Briefen durch elektronische Medien. Dadurch
kam es 2009 zu einem Riickgang der Umsatzerldse um
3,5% oder 84,5 Mio EUR auf 2.356,9 Mio EUR.

Die Division Brief verzeichnete im Jahresvergleich ei-
nen Riickgang von 4,3%, wobei alle Geschaftsfelder
betroffen waren. Die markantesten Trends sind die
verstarkte elektronische Substitution von Briefen so-
wie der rezessionsbedingte Riickgang von Werbeaus-
gaben und der damit verbundene Preisdruck bei Wer-
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Der Auflenumsatz der Division Filialnetz, bestehend
aus Finanzdienstleistungen sowie Telekommunikati-
onsprodukten und Handelswaren, ging um 1,4% zu-
rick. Die Innenumsatze verringerten sich um 10,2%
aufgrund verringerter Brief- und Paketvolumina, die
Uber das Filialnetz eingeliefert werden.

Umsatzanteile nach Divisionen (%)

8,0% Filialnetz
h 0,1% Sonstiges/Konsilidierung

L 593% Brief

32,6% Paket & Logistik

besendungen. Umsatz
Mio EUR
In der Division Paket & Logistik verursachte die ak- 3.000
tuelle Wirtschaftsentwicklung einen Riickgang der 2500 23157 24414 2.356,9
internationalen Transportvolumina. Aufgrund der 2,000
Uberkapazitaten im Fracht- und Transportsektor ent- 1500
stand darlber hinaus ein Preisdruck in allen Logistik- 1.000
segmenten. Der Umsatz der Division im Jahr 2009 war 500
um 2,3% rucklaufig. 0
2007 2008 2009
Umsatz nach Divisionen'
Verdnderung
Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009 Struktur 2009
% Mio
Umsatz gesamt 2.315,7 24414 2.356,9 -3,5% -84,5 100,0%
Brief 1.381,0 1.460,0 1.396,8 -4,3% -63,2 59,3%
Paket & Logistik 738,6 785,9 768,4 -2,3% =-17,5 32,6%
Filialnetz 1921 192,2 189,6 -1,4% -2,6 8,0%
Sonstiges 4,1 3,2 4.4 37,5% 1,2 0,1%
Konsolidierung 0,0 0,0 -2,2 - - -
Werktage in Osterreich 250 253 251 - - -

1Externer Umsatz der Divisionen
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1.3.2 Gewinn- und Verlustrechnung

Verdanderung Struktur
Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009 2009
in% in%
Umsatzerlose 2.315,7 24414 2.356,9 -3,5% 100,0%
Sonstige betriebliche Ertrage 72,6 81,0 89,6 10,6% 3,8%
Materialaufwand und Aufwand
fir bezogene Leistungen -692,2 -178,2 -766,1 -1,6% 32,5%
Personalaufwand -1.120,4 -1.119,2 -1.139,3 1,8% 48,3%
Sonstige betriebliche Aufwendungen -284,0 -304,5 -277,0 -9,0% 1,8%
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen 0,9 1,2 51 - 0,2%
EBITDA (Ergebnis vor Zinsen,
Steuern und Abschreibungen) 292,7 321,7 269,2 -16,3% 11,4%
Abschreibungen -130,0 -152,2 -119,8 -21,3% 51%
davon Wertminderung (Impairment) 32,1 47,5 22,4 52,8% 1,0%
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) 162,8 169,5 149,4 -1,9% 6,3%
Sonstiges Finanzergebnis 2,1 -11,3 -24,6 N7,7% 1,0%
EBT (Ergebnis vor Steuern) 164,9 158,2 124,8 -21,1% 5,3%
Ertragsteuern -42,2 -39,3 -45,1 14,7% 1,9%
Periodenergebnis 122,6 18,9 79,7 -33,0% 3,4%

Um dem Umsatzriickgang entgegenzuwirken, hatten
KostensenkungsmaRnahmen in der Osterreichischen
Post oberste Prioritat. Ziel war es, sowohl den Perso-
nalaufwand zu reduzieren als auch den Sachaufwand
der Osterreichischen Post um zumindest 30 Mio EUR
unter das Niveau des Jahres 2008 zu senken.

Der Personalaufwand - er ist mit nahezu 50% des
Umsatzes nach wie vor die groBte Aufwandsposition
der Osterreichischen Post — verzeichnete 2009 eine
Steigerung um 1,8% oder 20,1 Mio EUR auf 1.139,3 Mio
EUR. Der Anstieg ist auf unterschiedliche Riickstel-
lungsverdanderungen der letzten Jahre zuriickzufiih-
ren. Wahrend im Jahr 2008 der Personalaufwand
- etwa durch die Verdnderung der Riickstellung fiir
Unterauslastung um 23,1 Mio EUR - positiv beein-
flusst war, blieben die Personalriickstellungen 2009
unter Berlcksichtigung vorgenommener Umgliede-
rungen in Summe relativ konstant.

Die direkten Personalausgaben konnten somit ge-
ringfligig reduziert werden. Einsparungen ergaben
sich aus der Ausnutzung der Fluktuation im Unter-
nehmen sowie durch einen neuen Kollektivvertrag
seit August 2009. Im Jahresvergleich kam es zu einer
Personalreduktion von 1.081 Mitarbeitern auf 25.921
Mitarbeiter. Dieser Einsparung wirkte jedoch die Ge-
haltssteigerung (Kollektivvertragserh6hung um 3,7%
ab 1. Janner 2009) auf Basis der hohen Inflation des
Jahres 2008 entgegen.
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Der Personalaufwand der Osterreichischen Post
enthdlt neben den direkten Personalausgaben auch
Zahlungen im Rahmen eines Sozialplans und die Ver-
anderungen von Personalriickstellungen. Innerhalb
der Personalriickstellungen sind die Riickstellung fiir
Personal-Unterauslastung, einschlieBlich der Riick-
stellung fiir beamtete Mitarbeiter, die voraussicht-
lich im Jahr 2010 in den Verwaltungsdienst der Polizei
wechseln werden, sowie die Sozialplanriickstellung
erwahnenswert.

Die Riickstellung fiir Personal-Unterauslastung im
Geschaftsjahr 2009 verringerte sich um 22,2 Mio
EUR auf 285,6 Mio EUR (zahlungswirksamer Ver-
brauch in Héhe von 25,7 Mio EUR). Darin inkludiert
sind sowohl Riickstellungen fiir unkiindbare Mitar-
beiter, die im Unternehmen nicht oder nur mehr zum
Teil eingesetzt werden, als auch Riickstellungen fur
Mitarbeiter, die in den Verwaltungsdienst der Polizei
wechseln werden.

Grundsatzlich wird die Bildung der Riickstellung fiir
Unterauslastung nach MalRgabe der durchschnittlich
ermittelten Unterauslastung fir samtliche Personal-
aufwendungen - unter Ansatz eines Fluktuationsab-
schlags - bis zum Zeitpunkt der Pensionierung oder
des vorzeitigen Austritts vorgenommen, sofern die
Uberschiissige Kapazitat aufgrund des unkiindbaren
Dienstverhaltnisses nicht reduziert werden kann.
Verringert sich in den Folgejahren der Grad der durch-



schnittlichen Unterauslastung oder erfolgt eine Wie-
dereingliederung der Mitarbeiter in den operativen
Arbeitsprozess, so fiihrt dies zu einer Aufldsung der
in Vorperioden gebildeten Riickstellung. Ein Austritt
aus dem Unternehmen fiihrt zur ganzlichen Auflo-
sung der Riickstellung. Durch organisatorische MaR-
nahmen ist es 2009 gelungen, verstarkt Mitarbeiter
in den Betriebsprozess zu reintegrieren.

Fiir Mitarbeiter, die von der Moglichkeit zum Wechsel
in den Verwaltungsdienst der Polizei (Bundesministe-
rium fir Inneres) Gebrauch machen, wurde erstmals
eine Riickstellung von 41,5 Mio EUR gebildet. Die
Osterreichische Post hat 2009 eine Vereinbarung mit
dem Innenministerium getroffen, wonach Mitarbei-
ter zur Polizei wechseln werden, die Post aber die Kos-
ten dieser Mitarbeiter bis Juni 2014 weiter tragt. Fur
diese Kosten bis Mitte 2014 war es erforderlich, obige
Riickstellung zu bilden.

Flr jene Mitarbeiter, die den Sozialplan fiir die Uber-
gangskarenzierung bis zum Pensionsantritt ange-
nommen haben, wurde auch 2009 eine Riickstellung
gebildet. Diese betrdagt nun 35,8 Mio EUR nach 6,0
Mio EUR Ende 2008. Auszahlungen im Rahmen des
Sozialplans beliefen sich 2009 auf 22,3 Mio EUR
(nach 21,3 Mio im Jahr 2008).

EBITDA nach Divisionen
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Bei den Sachkosten (Materialaufwand und Aufwand
fir bezogene Leistungen sowie bei den sonstigen be-
trieblichen Aufwendungen) konnten im Jahresvergleich
Einsparungen in Hohe von 39,6 Mio EUR erzielt werden.
Die groRten Riickgange in der Position Materialauf-
wand und Aufwand fiir bezogene Leistungen erfolg-
ten beim Zukauf externer Transportdienstleistungen
sowie bei den Aufwendungen fiir internationale Post-
dienstleistungen. Im sonstigen betrieblichen Aufwand
konnten etwa Beratungs-, Kommunikations- oder In-
standhaltungsaufwendungen reduziert werden.

Die groBten Sachkosten-Positionen sind der Zukauf
externer Transportdienstleistungen (477,1 Mio EUR),
Leasing, Miet- und Pachtzinsen (73,4 Mio EUR) sowie
Aufwendungen fir internationale Postdienstleistun-
gen (65,2 Mio EUR).

Die sonstigen betrieblichen Ertrage sind im Berichts-
zeitraum um 8,6 Mio EUR gestiegen. Darin inkludiert
sind Mietertrage von 25,2 Mio EUR und Ertrage aus
dem Abgang von Sachanlagen von 24,0 Mio EUR.

Veranderung

Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009
in%

EBITDA gesamt 292,7 321,7 269,2 -16,3%
Brief 308,6 2971 2711 -8,7%
Paket & Logistik 46,5 34,8 20,5 -41,1%
Filialnetz 19,1 20,5 -33 -
Sonstiges -81,5 -30,7 -19,4 36,7%
Konsolidierung 0,0 0,0 0,3 -

Das EBITDA des Osterreichischen Post Konzerns lag
2009 mit 269,2 Mio EUR um 16,3% unter dem Wert des
Vorjahres. Die EBITDA-Marge betragt somit 11,4%.

Die Abschreibungen der Osterreichischen Post sind
2009 um 21,3% auf 119,8 Mio EUR zuriickgegan-
gen. Die Abschreibungen setzen sich aus der plan-

maRigen Abschreibung von 97,4 Mio EUR (davon
81,8 Mio EUR fiir Sachanlagen) sowie Wertminde-
rungen von 22,4 Mio EUR zusammen (davon 17,6
Mio EUR fiur Firmenwerte, 4,4 Mio EUR fir Kunden-
beziehungen). Der Wertminderungsbedarf resultiert
aus dem deutlichen Konjunkturabschwung und ge-
dampften Markterwartungen.
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EBIT nach Divisionen

Verianderung

Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009
in%

EBIT gesamt 162,8 169,5 149,4 -1,9%
Brief 274,3 254.5 221,1 -13,1%
Paket & Logistik 12,8 -25,5 -9,3 63,5%
Filialnetz 13,6 14,5 -9,2 -
Sonstiges -137,9 -74,0 -53,5 27,7%
Konsolidierung 0,0 0,0 0,3 -

Trotz der hohen Fixkostenintensitat der Geschaftsta-
tigkeit der Osterreichischen Post reduzierte sich das
EBIT (Ergebnis vor Zinsen und Steuern) im Jahr 2009
lediglich um 11,9% oder 20,1 Mio EUR auf 149,4 Mio
EUR. Die EBIT-Marge betragt 6,3%.

Die Effizienzsteigerungs- und Optimierungsmafinah-
men im Jahr 2009 waren darauf ausgerichtet, dem
Umsatzriickgang von 84,5 Mio EUR bestmdglich ent-
gegenzuwirken. Die grofiten Einsparungseffekte er-
gaben sich aus Sachkosteneinsparungen sowie durch
einen geringeren Abschreibungsbedarf.

Die Kapazitat der Anlagen in den Sortierzentren in Os-
terreich ist so dimensioniert, dass die regulatorischen
Vorgaben bezuiglich der Zustellgeschwindigkeit inner-
halb Osterreichs (Zustellung von 95% aller Briefe am
nachsten Werktag bzw. von 90% aller Pakete innerhalb
von zwei Werktagen) erfiillt werden. Zu Spitzenzeiten
- vor allem zu Weihnachten - steigen die transportier-
ten Mengen punktuell um bis zu 50% an.

Die Division Brief erwirtschaftete 2009 ein positi-
ves EBIT von 221,1 Mio EUR (minus 33,4 Mio EUR im
Vergleich zum Vorjahr), bedingt durch die eingetre-
tenen Umsatzriickgange. Die Division Paket & Logis-
tik verbesserte das EBIT auf minus 9,3 Mio EUR. Die
Geschaftstatigkeit war im Jahr 2009 vom Preisdruck
in der Branche beeintrachtigt. Eine positive Jahresper-
formance erreichte das Stammgeschaft in Osterreich
und Deutschland. Die Division Filialnetz erzielte ein
EBIT von minus 9,2 Mio EUR.

EBITDA EBIT
Mio EUR Mio EUR
400 2927 3217 200 1628 1695 L o,
300 ' 269,2 150 ’
200 100
100 50
0 0
o7 08 09 o7 08 09

V@ 74 | Osterreichische Post 2009

Eine Verbesserung wurde im Bereich Sonstiges erzielt.
Hier sind unter anderem nicht weiter verrechnete
Aufwendungen zentraler Abteilungen, Aufwendun-
gen im Zusammenhang mit leer stehenden Immo-
bilien, Aufwendungen fiir Sozialplanleistungen an
Mitarbeiter sowie die Veranderung von Personalriick-
stellungen enthalten. Im Bereich Sonstiges ist durch
unterschiedliche Riickstellungsveranderungen sowie
durch erhohte Ertrage aus Anlageverkaufen im Ver-
gleich zum Vorjahr eine EBIT-Verbesserung auf nun-
mehr minus 53,5 Mio EUR eingetreten.

Das sonstige Finanzergebnis des Osterreichischen
Post Konzerns reduzierte sich 2009 auf minus 24,6
Mio EUR, unter anderem bedingt durch das gesun-
kene Zinsniveau und einen positiven Einmaleffekt im
Jahr 2008. Dariiber hinaus ist eine Wertminderung
des Anteils am Konsortium der BAWAG PSK in der
Hohe von 20,0 Mio EUR enthalten. Aufgrund der in-
ternationalen Finanzkrise erfolgte bereits 2008 eine
Revision des Bewertungsansatzes. In der aktuellen
Bewertungseinschatzung wurde ein im Vorjahr im
Eigenkapital gebuchter Wertrlickgang nun auch er-
folgswirksam erfasst.

Das Ergebnis vor Steuern reduzierte sich um 21,1%
auf 124,8 Mio EUR. Nach Abzug von Steuern im Aus-
maf von 45,1 Mio EUR ergibt sich ein Periodener-
gebnis (Ergebnis nach Steuern) von 79,7 Mio EUR.
Dies entspricht 1,18 EUR je Aktie flir das Geschafts-
jahr 2009.

Periodenergebnis

Mio EUR
P00 26 mge
112,5
79,7
75,0
375
0
o7 08 09



1.3.3 Vermogens- und Finanzlage

Die Osterreichische Post verfolgt eine risikoaverse
Geschaftsgebarung. Dies zeigt sich an der hohen Ei-
genkapitalquote, den geringen Finanzverbindlich-
keiten und der soliden Zahlungsmittelveranlagung

Bilanzstruktur nach Positionen
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mit geringstmoglichem Risiko. Vermogenswerte der
Osterreichischen Post werden auch weiterhin stetig
evaluiert. Gedampfte Markterwartungen fuhrten zu
Wertminderungen von immateriellen Vermogens-
werten und Finanzinvestitionen.

Struktur
Mio EUR 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2009
in%
Aktiva
Sachanlagen, immaterielle Vermogenswerte
und Firmenwerte 1.038,7 1.002,1 9443 53,2%
Als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien
(Investment Property) 36,6 36,5 37,0 2,1%
Anteile an assoziierten Unternehmen 3,5 73 8,3 0,5%
Vorrate, Forderungen und Sonstiges 441,0 448,2 393,8 22,2%
Finanzinvestitionen in Wertpapiere 147,0 92,5 56,7 3,2%
Andere Finanzanlagen 79,9 39,9 41,4 2,3%
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente 309,4 248,1 293,8 16,5%
Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermogenswerte 2,4 0,0 0,0 0,0%
2.058,6 1.874,6 1.775,3 100,0%
Passiva
Eigenkapital 874,3 741,5 673,7 38,0%
Riickstellungen 604,3 585,4 604,4 34,0%
Finanzverbindlichkeiten 187,0 148,6 126,8 1%
Verbindlichkeiten und Sonstiges 393,0 399,1 370,4 20,9%
2.058,6 1.874,6 1.775,3 100,0%

Die Analyse der Bilanz des Osterreichischen Post Kon-
zerns zeigt, dass die Aktiva einen erheblichen Bestand
an Finanzmitteln enthalten. In Summe verfiigt der
Osterreichische Post Konzern zum 31. Dezember 2009
Uber Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente
von insgesamt 293,8 Mio EUR und liber Finanzinvestiti-
onen in Wertpapiere von 56,7 Mio EUR. Somit ist der Be-
stand an Finanzmitteln im Jahr 2009 von 340,6 Mio EUR
auf 350,5 Mio EUR gestiegen. Die Zahlung der Basisdivi-
dende von 1,50 EUR je Aktie und der Sonderdividende
von 1,00 EUR je Aktie (in Summe 168,9 Mio EUR) im Jahr
20009 ist hier bereits beruicksichtigt. Die Veranlagungs-
politik basiert auf dem geringstmaglichen Risiko.

Sachanlagen, immaterielle Vermégenswerte und Fir-
menwerte nehmen mit 944,3 Mio EUR die groRte Po-
sition unter den Aktiva ein.

Passivseitig zahlen das Eigenkapital (38,0%) und die
Riickstellungen (34,0%) zu den groRten Positionen.
Darin ist eine Rickstellung fir Unterauslastung mit
285,6 Mio EUR enthalten. Der Uberwiegende Teil
der kurz- und langfristigen Finanzverbindlichkeiten
in Hohe von 126,8 Mio EUR entstand aus Zugadngen
durch Unternehmenserwerbe der letzten Jahre.

Da die vorhandenen liquiden Mittel in der Bilanz die
Finanzverbindlichkeiten tibersteigen, ist die Aufnah-
me von Fremdkapital - ebenso wie ein Rating - der-
zeit nicht erforderlich.
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Bilanzstruktur nach Fristigkeit

Struktur
Mio EUR 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009 31.12.2009
in%

Aktiva
Langfristiges Vermogen 1.361,9 1.252,1 1.141,3 64,3%

davon andere Finanzanlagen

sowie Finanzinvestitionen in Wertpapiere 21,7 132,2 97,9 5,5%
Kurzfristiges Vermogen 694,3 622,5 634,0 35,7%
davon Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 309,4 2481 293,8 16,5%
Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermoégenswerte 2,4 0,0 0,0 0,0%
2.058,6 1.874,6 1.775,3 100,0%

Passiva
Eigenkapital 874,3 741,5 673,7 38,0%
Langfristige Verbindlichkeiten 598,0 551,8 514,0 29,0%
davon Riickstellungen 4877 466,2 453,4 25,5%
Kurzfristige Verbindlichkeiten 586,3 581,3 587,6 33,1%
davon Riickstellungen 16,7 119,2 150,9 8,5%
2.058,6 1.874,6 1.775,3 100,0%

Der tiberwiegende Teil der Bilanzsumme des Osterrei-
chischen Post Konzernsvoninsgesamt1.775,3 Mio EUR
entfallt mit einem Anteil von 64,3% oder 1.141,3 Mio
EUR auf langfristiges Vermdgen. Innerhalb des lang-
fristigen Vermégens nehmen die Positionen Sachan-
lagen mit 695,7 Mio EUR sowie Finanzinvestitionen in
Wertpapiere und andere Finanzanlagen mit 97,9 Mio
EUR eine bedeutende Stellung ein. Zu den groften
Posten des kurzfristigen Vermogens gehdren mit
317,7 Mio EUR Forderungen sowie mit 293,8 Mio EUR
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente.

Passivseitig setzt sich die Bilanzsumme aus Eigenka-
pital (38,0%), langfristigen Verbindlichkeiten (29,0%)
und kurzfristigen Verbindlichkeiten (33,1%) zusam-
men. Die langfristigen Verbindlichkeiten von insge-
samt 514,0 Mio EUR beinhalten im Wesentlichen
Rickstellungen (in Summe 453,4 Mio EUR). Bei den
kurzfristigen Verbindlichkeiten in Hohe von 587,6 Mio
EUR dominieren Verbindlichkeiten aus Lieferungen
und Leistungen (212,7 Mio EUR).

1.4. Finanzielle und nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

1.4.1 Liquiditit

Mio EUR 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009
Verzinsliches Fremdkapital -1,5 -655,9 -629,5
davon Finanzverbindlichkeiten -187,0 -148,6 -126,3
davon verzinsliche Riickstellungen -517,7 -501,1 -497,3
Verzinsliche Aktiva 538,1 385,8 398,3
davon Finanzinvestitionen in Wertpapiere 147,0 92,5 56,7
davon Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 309,4 2481 293,8
Nettofinanzmittelverschuldung -173,4 -270,2 -231,2
Verhiltnis Nettofinanzmittelverschuldung/EBITDA 0,59 0,84 0,86
Gearing Ratio’ 19,8% 36,4% 34,3%

1 Gearing Ratio = Nettofinanzmittelverschuldung/Eigenkapital

Der Osterreichische Post Konzern wies per Ende 2009
eine Nettoverschuldung in Hohe von 231,2 Mio EUR
auf. Dieser Betrag errechnet sich als Differenz aus
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verzinslichen Aktiva (Wertpapiere, andere Finanzanla-
gen und Zahlungsmittel) von 398,3 Mio EUR und ver-
zinslichem Fremdkapital (Finanzverbindlichkeiten und



andere verzinsliche Verbindlichkeiten sowie Sozial-
kapital und andere verzinsliche Riickstellungen) von
629,5 Mio EUR. Das Verhaltnis Nettoverschuldung zu
EBITDA betragt 0,86.

Auf Basis der vorhandenen Liquiditat sowie des soliden
operativen Cash-Flows kann die Osterreichische Post die
aktuellen Finanzierungsvorhaben selbst decken. Eine
Fremdkapitalaufnahme ist derzeit nicht vorgesehen.

1.4.2 Cash-Flow
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Im Rahmen der Dividendenpolitik beabsichtigt der
Konzern fiir die folgenden Jahre unter der Vorausset-
zung, dass sich die Geschaftsentwicklung weiterhin
erfolgreich fortsetzt und keine auergewdhnlichen
Umstande auftreten, eine Ausschiittungsquote von
zumindest 75% des auf die Aktiondre entfallenden
Periodenergebnisses. Es wird eine nachhaltige Divi-
dende von 1,50 EUR pro Aktie angestrebt.

Mio EUR 2007 2008 2009
Cash-Flow aus dem Ergebnis 292,4 237,0 195,8
+ Veranderungen im Nettoumlaufvermogen 3,5 -3,5 34,1
= Cash-Flow aus Geschiftstatigkeit 295,9 233,4 230,0
+ Cash-Flow aus Investitionstatigkeit -142,4 =231 6,9
= Free Cash-Flow 153,5 210,3 236,9
+ Cash-Flow aus Finanzierungstatigkeit -73,5 -271,6 -191,2
= Nettozunahme/-abnahme des Finanzmittelbestands 80,0 -61,2 45,7

Der Cash-Flow aus dem Ergebnis lag 2009 mit
195,8 Mio EUR um 41,2 Mio EUR unter dem Niveau
des Jahres 2008. Die eingetretenen Umsatzriickgange
wirkten sich einnahmenseitig negativ aus, Kostenein-
sparungen und geringere Steuerzahlungen konnten
dem entgegenwirken.

Der Cash-Flow aus der Verdnderung des Nettoum-
laufvermogens betrug 2009 34,1 Mio EUR. Diese
Veranderung resultiert vor allem aus verminderten
Forderungen, aber auch aus erhohten Verbindlich-
keiten. In Summe ergibt sich 2009 ein Cash-Flow aus
Geschaftstatigkeit in Hohe von 230,0 Mio EUR nach
233,4 Mio EUR im Jahr 2008.

Der Cash-Flow aus Investitionstatigkeit betrug 2009
6,9 Mio EUR nach minus 23,1 Mio EUR im Jahr 2008.
Die bedeutendsten Positionen sind der Erwerb von
Sachanlagen (CAPEX) in Hohe von 65,6 Mio EUR
(102,9 Mio EUR im Jahr 2008), der Erl6s aus Anlagen-
verkdaufen mit 30,3 Mio EUR (40,0 Mio EUR im Jahr
2008) sowie Erwerb und Verkauf von Finanzinves-
titionen in Wertpapiere von 37,3 Mio EUR (47,9 Mio
EUR im Jahr 2008). Der Free Cash-Flow betrug somit
236,9 Mio EUR (26,6 Mio EUR liber dem Vorjahresni-
veau). Der Free Cash-Flow vor Wertpapierveranderun-
gen lag 2009 bei 199,6 Mio EUR und damit um 37,2 Mio
EUR iiber dem Vorjahr.

1.4.3 Investitionen

Die Investitionen der Osterreichischen Post in Sachan-
lagen erreichten 2009 ein Volumen von 65,6 Mio EUR.
Fast 25% der Gesamtinvestitionen wurden fiir Grund-
stlicke, Gebdude und in Bau befindliche Anlagen auf-
gewendet. Unter anderem wurde in ein Verteilzent-
rum in Bratislava (6 Mio EUR) sowie in Geb3ude in
Osterreich (9 Mio EUR) investiert.

Die Investitionen in technische Anlagen und Maschi-
nen (11% der Gesamtinvestitionen) betreffen vorwie-
gend Beschriftungsanlagen und Kuvertiermaschinen
der meiller-Gesellschaften, Forder- und Sortieranla-
gen der trans-o-flex-Gesellschaften sowie Brief- und
Paketférderanlagen in Osterreich.

Mit einem Anteil von fast 35% ist die Betriebs- und
Geschaftsausstattung die bedeutendste Investitions-
position. Sie umfasst im Wesentlichen den Ankauf
von Zustellertischen, die Beschaffung von LKWs und
das Austauschprogramm der Zustellfahrzeuge in der
Division Brief, Fuhrparkinvestitionen sowie Betriebs-
und Geschaftsausstattung der trans-o-flex-Gesell-
schaften, Ausstattungen fiir die Postfilialen sowie
diverse Biiro- und Geschaftsausstattungen.

Fiir den Erwerb/Verkauf von Tochtergesellschaften,
sowie von assoziierten Unternehmen erfolgte 2009
ein Zahlungsmittelabfluss von 1,0 Mio EUR.
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1.4.4. Ergebnis- und wertorientierte Kennzahlen
Das Capital Employed des Osterreichischen Post Kon-
zerns betrug zum Bilanzstichtag 31. Dezember 2009

861,7 Mio EUR nach 952,5 Mio EUR zum Jahresende
2008. Der Return on Capital Employed ist im Berichts-
jahrvon 17,4% auf 16,5% zuriickgegangen.

Ergebniskennzahlen 2007 2008 2009
EBITDA-Marge’ 12,6% 13,2% 1,4%
EBIT-Marge? 7,0% 6,9% 6,3%
ROE3 16,3% 16,8% 13,9%
ROCE* 16,9% 17,4% 16,5%
Capital Employed (Mio EUR) 992,2 952,5 861,7
! EBITDA-Marge = EBITDA/Umsatz
2 EBIT-Marge = EBIT/Umsatz
3 Return on Equity = Jahresiiberschuss/Eigenmittel zum 1. Jinner abziiglich Dividende
# Return on Capital Employed = EBIT/durchschnittliches Capital Employed
Capital Employed
Mio EUR 31.12.2007 31.12.2008 31.12.2009
+ Immaterielle Vermoégenswerte und Firmenwerte 3221 276,2 248,5
+ Sachanlagen 716,7 725,9 695,7
+ als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien 36,6 36,5 37,0
+ Anteile an assoziierten Unternehmen 3,5 73 8,3
+ Anteile an nicht konsolidierten Unternehmen 0,8 0,8 0,8
+ Vorrate 25,6 26,3 22,3
+ Forderungen? 357,3 356,7 321,1
+ Zur VerdufRerung gehaltene langfristige Vermogenswerte 2,4 0,0 0,0
—unverzinsliches Fremdkapital -472,9 -477,1 -472,1
992,2 952,5 861,7

1 Abziiglich verzinsliche Forderungen

1.4.5 Zustellgeschwindigkeit

Die Osterreichische Post hat es sich zum Ziel gesetzt,
Anbieter hochqualitativer Dienstleistungen zu sein.
Insbesondere in Osterreich bestehen hohe Auflagen
in der Zustellgeschwindigkeit von Briefen und Pake-
ten. Mit einer Rate von 96,0% fir die am nachsten
Werktag zugestellten Briefe lag die Osterreichische
Post AG lber der gesetzlichen Vorgabe von 95,0%.
Auch bei der Paketzustellung im Rahmen des Univer-
saldienstes (primar Privatpakete) konnte mit 95,5%
innerhalb von zwei Werktagen das gesetzliche Ziel
von 90,0% ubertroffen werden.

1.4.6 Mitarbeiter

Die durchschnittliche Zahl der Vollzeitkréfte des Oster-
reichischen Post Konzerns verringerte sich im Berichts-
zeitraum gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vor-
jahres um 4,0% oder 1.081 Mitarbeiter auf nunmehr
25.921 Mitarbeiter. In allen Divisionen war ein Riickgang
an Mitarbeitern zu verzeichnen.

Der weitaus groBte Teil der Konzernmitarbeiter (in
Vollzeitkraften) ist in der Osterreichischen Post AG
beschaftigt (21.598). Mehr als 4.300 Mitarbeiter ar-
beiten in den Tochterunternehmen.

Mitarbeiter nach Divisionen’ 2007 2008 2009 Anteil

in%
Brief 15.593 15.835 15.232 58,8%
Paket & Logistik 3.410 4.066 3.976 15,3%
Filialnetz 5.069 4.931 4.719 18,2%
Sonstiges 1.692 2.170 1.994 17%
Gesamt 25.764 27.002 25.921 100,0%

1Periodendurchschnitt, in Vollzeitkraften
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1.4.7 Laufende Aus- und Weiterbildung Die zielgrup-
pen- und kompetenzorientierte Aus- und Weiterbil-
dung der Mitarbeiter und Fiihrungskrafte stand 2009
weiterhin im Vordergrund. Das Leistungsspektrum er-
streckte sich von Trainings in der Division Brief (Center
of Competence, Vertriebsschulungen, Prozessmanage-
ment) tiber Schulungen im Filialnetz (Direct Marketing,
Telefontrainings, Spezialschulungen Philatelie) bis hin
zu Aktivitdten in der Division Paket & Logistik (Vertrieb,
Zeitmanagement, Qualitdtsmanagement).

Die MaRnahmen beinhalteten unter anderem IT-Wis-
sen, arbeitsrechtliche Themen, spezielle EDV-Coachings
und Vorbereitungen auf den Europaischen Computer-
flihrerschein, Certified Internal Auditor-Ausbildungen
und Internes-Kontrollsystem-Trainings. Um den Aus-
bau der Finanzdienstleistungen in den Postfilialen
durch junge, motivierte Mitarbeiter zu unterstiitzen,
bildet die Osterreichische Post AG in Zusammenarbeit
mit der BAWAG P.S.K. seit 2009 Banklehrlinge aus.

(Mehr Informationen: http://www.post.at/csr)

1.4.8 Gesundheit und Arbeitssicherheit
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie be-
triebliche Gesundheitsforderung sind Schlisselele-
mente der Unternehmenspolitik des Osterreichischen
Post Konzerns. Motivierte Mitarbeiter sind die Basis
eines auf menschlicher Arbeitskraft aufgebauten Lo-
gistikkonzepts, das den bestmoglichen Service fiir die
Kunden gewahrleistet. Eine gesunde und sichere Ar-
beitsumgebung ist dafiir eine unabdingbare Voraus-
setzung. Die Osterreichische Post strebt daher eine
betriebliche Gesundheitsférderungs- und Arbeitssi-
cherheitskultur als integralen Bestandteil aller im Un-
ternehmen zu verrichtenden Tatigkeiten an und be-
kennt sich zur sozialen Verantwortung auch in Bezug
auf das Wohlbefinden der Mitarbeiter.

(Mehr Informationen: http://www.post.at/csr)

1.4.9 Umwelt

Der Osterreichische Post Konzern bekennt sich zu
seiner Verantwortung, einen Beitrag zum schonungs-
vollen Umgang mit Ressourcen zu leisten. Wo es tech-
nisch moglich und wirtschaftlich sinnvoll ist, werden
umwelt- und ressourcenschonende Malnahmen ge-
setzt, wie etwa die Optimierung der Transportlogis-
tik und die damit verbundene Entlastung der Umwelt
und Senkung der Transportkosten. Per Ende 2009
standen bereits 77 erdgasbetriebene sowie 20 elek-
trobetriebene Fahrzeuge im Einsatz. Diese ermoglich-
ten aufgrund des geringeren Treibstoffverbrauchs
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eine Reduktion des CO,-AusstofRes. Die Zentralisie-
rung der Sammlung und Verwertung von ,Wertstof-
fen“ (Altpapier, Kartonagen, Kunststoff) reduzierte
die Entsorgungskosten.

Mehr als 650.000 Pakete und EMS (Express Mail Ser-
vice)-Sendungen wurden von der Osterreichischen
Post AG - fiir die Kunden ohne zusatzliche Kosten -
in der Vorweihnachtszeit in Osterreich COz-neutral
transportiert. Die verursachten Transportemissionen
wurden dabei zu 100% durch die Unterstiitzung aner-
kannter externer Klimaschutzprojekte ausgeglichen.
In Deutschland, wo das ,co.de green” genannte Ange-
bot entwickelt wurde, wird der COz-neutrale Versand
ab Janner 2010 flichendeckend angeboten.

(Mehr Informationen: http://www.post.at/csr)

1.4.10 Besondere Ereignisse nach dem Bilanzstichtag
Es gab keine besonderen Ereignisse nach dem Bilanz-
stichtag.

2. Forschung und Entwicklung/
Innovationsmanagement

Als reines Dienstleistungsunternehmen verfolgt die Os-
terreichische Post keine ausgewiesenen Forschungsak-
tivitaten. Produktinnovation erfolgt auf Basis kontinu-
ierlicher Analyse der Markt- und Kundenbediirfnisse.

Ein wesentlicher Schliissel zum Erfolg in sich verdn-
dernden Markten liegt in der Entwicklung und Markt-
einfiihrung innovativer Produkte, die den Bediirfnissen
der Kunden entgegenkommen. Die Osterreichische
Post hat im Geschaftsjahr 2009 eine Vielzahl solcher
Losungen umgesetzt.

Die Innovationen auf dem Gebiet der Digitalisierung von
Postsendungen werden von Geschaftskunden verstarkt
nachgefragt. So digitalisiert die Post-Tochter Scan-
point nun flachendeckend alle eingehenden Briefe der
UNIQA Versicherungen AG in Osterreich. Im Bereich
Paket & Logistik ist im Geschaftsjahr mit der Losung
Business.Cockpit ein Online-Qualitatstool eingefiihrt
worden, das Geschaftskunden unter anderem eine Aus-
wertung der Laufzeiten sowie die Erstellung von Statis-
tiken tiber Mengen und Gewicht der Sendungen ermog-
licht. Ein weiteres Beispiel fiir neue Dienstleistungen im
Filialnetz sind die Post-Reisen, die in Zusammenarbeit
mit dem Reiseveranstalter ,Reisefalke” in den Filialen
und im Internet angeboten werden.
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Dariiber hinaus konnten durch die kontinuierliche
Verbesserung der Betriebsmittel Kosten signifikant
reduziert und gleichzeitig der Arbeitsalltag fiir Mitar-
beiter in Hinsicht auf Komfort und Gesundheit weiter
optimiert werden.

3. Ergebnisse der Divisionen
3.1. Division Brief

3.1.1 Marktumfeld 2009

Das Marktumfeld der Division Brief hat sich im Jahr
2009 im Vergleich zu den Vorjahren grundlegend
gewandelt. Zuvor konnten Volumensriickgange, die
durch Substitutionseffekte von Briefen durch elekt-
ronische Medien verursacht wurden, durch gegenlau-

3.1.2 Geschiftsentwicklung 2009

fige Trends kompensiert werden. Die Rezession hat
aber bereits Ende 2008 und verstarkt 2009 dazu ge-
fuhrt, dass vor allem Geschaftskunden MalRnahmen
ergriffen haben, um Kosten zu sparen. Zuséatzlich zu
allgemeinen, rezessionsbedingten Volumensbeein-
trachtigungen erfolgte daher bei vielen Unterneh-
men ein starker Impuls zur Forcierung elektronischer
Medien oder auch zur Gewichtsreduktion von Sen-
dungen, um Versandkosten zu sparen.

Beiadressierten und unadressierten Werbesendungen
kam es zwar zu Riickgangen im Versandhandel, der
grundsatzliche Trend zum Einsatz von Direct Mails als
effizienteres Kommunikationstool hilt jedoch weiter-
hin an. Die Entwicklung im Jahr 2009 war insgesamt
gepragt von einer rezessionsbedingten Preisreduktion
bei allen Werbe- und Kommunkationskanalen.

Veranderung

Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009
% Mio

AuBenumsatz 1.381,0 1.460,0 1.396,8 -4,3% -63,2
Briefpost 786,2 783,7 741,9 -5,4% -41,9
Infomail 464,7 541,5 521,4 -3,7% -20,0
Medienpost 130,1 134,8 133,5 -1,0% -1,4
Innenumsatz 48,8 453 50,1 10,7% 4,8
Umsatz gesamt 1.429,8 1.505,3 1.446,9 -3,9% -58,4
EBITDA 308,6 297,1 27,1 -8,7% -26,0
PlanmaRige Abschreibung 30,1 34,6 32,1 -1,2% -2,5
Wertminderung (Impairment) 4,2 8,0 17,9 - 9,9
EBIT 274,3 254,5 221,1 -131% -33,4
EBITDA-Marge’ 21,6% 19,7% 18,7% - -
EBIT-Marge' 19,2% 16,9% 15,3% - -
Mitarbeiter2 15.593 15.835 15.232 -3,8% -

1Bezogen auf Gesamtumsatz

2 periodendurchschnitt, in Vollzeitkraften

Der AuBenumsatz der Division Brief reduzierte sich
2009 gegeniiber dem Vorjahr um 4,3% oder 63,2 Mio
EUR auf 1.396,8 Mio EUR.

Der starkste Riickgang erfolgt im Geschaftsfeld Brief-
post mit minus 5,4% oder 41,9 Mio EUR. Die negative
Wirtschaftsentwicklung veranlasste viele Unterneh-
men zu EinsparungsmaBnahmen sowie zu einer mal3-
geblichen Verstarkung der Substitution von Briefen
durch elektronische Medien, insbesondere im Kunden-
segment Telekommunikation. Riickgdnge waren auch
bei internationalen Sendungsvolumina festzustellen.
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Im Geschaftsfeld Infomail (adressierte und unadressierte
Werbesendungen) reduzierte sich der Umsatz 2009 um
3,7% oder 20,0 Mio EUR. Hauptgriinde fiir die negative
Entwicklung waren der entstandene Preisdruck durch
den rezessionsbedingten Riickgang von Werbeausgaben
sowie reduzierte Sendungsgewichte. Der Umsatzriick-
gang erfolgte also bei relativ stabilen Transportmengen,
lediglich der Versandhandel zeigte sinkende Tendenzen.

Die Riickgange im Versandhandel wirkten sich auch
negativ auf die Umsatzentwicklung des auf Druck-
dienstleistungen und Dokumentenmanagement spe-
zialisierten Unternehmens meiller direct aus (minus
7,2% im Jahr 2009).



Im Geschéaftsfeld Medienpost war aufgrund des kon-
junkturellen Riickgangs bei Tages- und Wochenzei-
tungen ein Umsatzriickgang von 1,0% oder 1,4 Mio
EUR zu verzeichnen.

In Summe erwirtschaftete die Division ein Ergebnis
vor Zinsen, Steuern und Abschreibung (EBITDA) von
271,1 Mio EUR und liegt damit aufgrund der geta-
tigten KosteneinsparungsmafRnahmen lediglich um
8,7% bzw. 26,0 Mio EUR unter dem Vorjahresergebnis.
Aufgrund hoherer Abschreibungen verzeichnete das
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) einen Riick-
gang um 13,1% auf 221,1 Mio EUR.

3.2. Division Paket & Logistik

3.2.1 Marktumfeld 2009

Das Marktumfeld der Paket- und Logistikbranche war
2009 iiberproportional vom Wirtschaftsabschwung
betroffen. Die ricklaufigen internationalen Handels-
strome im B2B-Bereich wirkten sich gleich doppelt

3.2.2 Geschiftsentwicklung 2009
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negativ aus: einerseits durch den Riickgang an trans-
portierten Mengen und andererseits durch die damit
verbundene Preisreduktion aller Anbieter. Die Paket-
und Frachtunternehmen versuchten durch Preisrabat-
te Transportmengen zu halten, um freie Kapazitaten
in der Logistik zu vermeiden. Der verstarkte Markt-
druck fiihrte aber auch zu Konsolidierungseffekten
und vermehrter Zusammenarbeit der Anbieter.

Bei Privatkunden (B2C) war auch 2009 ein ungebro-
chen positiver Trend zu verzeichnen. E-Commerce
und Internet-Versandhandel sind weiterhin die
Triebfeder fiir stetige Volumenssteigerungen. Beim
von der Osterreichischen Post angebotenen Spezial-
produkt Kombifracht (Pakete und Paletten in einem
Netzwerk) zeigt sich sowohl im Bereich Health-
Care/Pharma als auch bei klein- und mittelstandi-
schen Unternehmen der Bedarf nach integrierten
Losungen. In den Landern Siidost-/Osteuropas sind
- analog zur allgemeinen Wirtschaftsentwicklung -
differenzierte Entwicklungen festzustellen.

Verdanderung

Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009
% Mio

AuBenumsatz 738,6 785,9 768,4 -2,2% -17,6
Innenumsatz 31,4 30,1 24,2 -19,4% -5,8
Umsatz gesamt 770,0 816,0 792,6 -2,9% -23,4
EBITDA 46,5 34,8 20,5 -411%  -14,3
PlanmaRige Abschreibung 23,0 26,9 25,7 -4,4% -1,2
Wertminderung (Impairment) 10,7 33,4 4,1 -87,7% -29,3
EBIT 12,8 -25,5 -9,3 63,5% 16,2
EBITDA-Marge’ 6,0% 43% 2,6% - -
EBIT-Marge' 1,7% -3,1% -1,2% - -
Mitarbeiter? 3.410 4.066 3.976 -2,2% -

1Bezogen auf Gesamtumsatz

2 periodendurchschnitt, in Vollzeitkraften

Durch die rezessionsbedingte Preis- und Mengenent-
wicklung 2009 reduzierte sich der AuRenumsatz der
Division Paket & Logistik 2009 um 2,2% auf 768,4 Mio
EUR. Iminternationalen Vergleich fiel dieser Riickgang
somit relativ gering aus. In allen Paket- und Logistik-
markten war ebenfalls ein rezessionsbedingter Men-
genriickgang festzustellen.

Im Produktsegment Premiumpaket (Paketzustellung
innerhalb von 24 Stunden) wurde 2009 ein Umsatz
von 623,9 Mio EUR nach 659,6 Mio EUR in 2008 er-
zielt. Diese Entwicklung mit einem Riickgang von
5,4% im Jahresvergleich ist stark an das internatio-
nale Fracht- und Expressgeschaft gekoppelt, wo sich
der konjunkturelle Abschwung in reduzierten Durch-

schnittspreisen niedergeschlagen hat. Etwa 81% die-
ses Umsatzes werden von der trans-o-flex-Gruppe
in Deutschland, Belgien und den Niederlanden er-
wirtschaftet. Aufgrund der guten Qualitdt konn-
ten in den trans-o-flex-Kernmarkten die Sendun-
gen sogar gesteigert werden. In Osterreich wurden
10% der Umsatze erzielt — bei einem gestiegenen
Marktanteil. Die Region Silidost-/Osteuropa mit 9%
komplettiert die internationale Ausrichtung dieses
Produktsegments. Per 1. Juli 2009 wurde das Unter-
nehmen Rhenus Life Sciences in Deutschland erwor-
ben. Das Unternehmen ist in Transport und Lagerung
von Produkten fiir den Gesundheitsmarkt und in der
temperaturgefiihrten Transportlogistik tatig.
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Entgegen dem Markttrend sind die Umsatze des Pro-
duktsegments Standardpaket in Osterreich gewach-
sen. Durch eine stetige Steigerung der Internetbestel-
lungen sowie durch den Neukunden Hermes seit 1.
Juni 2009 erfolgte ein betrachtlicher Umsatzanstieg
von 9,1% auf 134,4 Mio EUR. Der Paketumsatz in Os-
terreich in Summe zeigte mit einer Steigerung um
11,5% auf rund 200 Mio EUR eine duBerst erfolgreiche
Entwicklung und gleichzeitig erhohte Marktanteile,
sowohl im Bereich Privatkundenpaket (B2C) als auch
bei Businesspaketen (B2B).

Das EBIT der Division Paket & Logistik betrug 2009
minus 9,3 Mio EUR. Darin inkludiert sind jedoch Son-
dereffekte wie etwa Integrationskosten und operative
Verluste der per 1. Juli 2009 erworbenen Gesellschaft
Rhenus Life Sciences von rund 6,0 Mio EUR. Das Stamm-
geschaft in Deutschland und Osterreich konnte trotz
des rezessionsbedingten Preis- und Mengendrucks im
Jahr 2009 ein positives Ergebnis erwirtschaften.

3.3.2 Geschéftsentwicklung 2009

3.3. Division Filialnetz

3.3.1 Marktumfeld 2009

Das Marktumfeld fiir das Filialnetz der Osterreichi-
schen Post wird durch zahlreiche Mitbewerber aus
unterschiedlichen Bereichen bestimmt, darunter
auch Banken und Fachhandler fiir Kommunikations-
oder Buroprodukte.

Bei Telekommunikationsprodukten zeigt sich eine zu-
nehmende Marktsattigung. Den stagnierenden Ver-
kaufs- bzw. Anschlusszahlen im Telefonbereich wird
durch den forcierten Verkauf von Zusatzanwendun-
gen sowie von mobilen Internetangeboten begegnet.
Im Bereich Retail Banking - hier werden Produkte des
Bank Partners BAWAG PSK vertrieben - zeigt sich eine
hohe Wettbewerbsintensitdt und ein Trend zu einfa-
chen und sicheren Produkten.

Veranderung

Mio EUR 2007 2008 2009 2008/2009
% Mio

AuBenumsatz 192,1 192,2 189,6 -1,4% =2,7
Innenumsatz 203,4 206,3 185,2 -10,2% =211
Umsatz gesamt 395,5 398,5 374,8 -6,0% =23,7
EBITDA 19,1 20,5 -3,3 - -23,9
PlanmaRige Abschreibung 5,5 6,0 5,9 -2,7% -0,1
Wertminderung (Impairment) 0,0 0,0 0,0 0,0% 0,0
EBIT 13,6 14,5 -9,2 - =237
EBITDA-Marge’ 4.8% 51% -0,9% - -
EBIT-Marge! 3,4% 3,6% -2,5% - -
Mitarbeiter2 5.069 4,931 4719 -4,3% -

1Bezogen auf Gesamtumsatz

2 periodendurchschnitt, in Vollzeitkraften

Der AulRenumsatz der Division Filialnetz entwickelte
sich im Jahr 2009 mit minus 1,4% oder 2,7 Mio EUR
leicht riicklaufig. Riickgange in dieser GréRenordnung
gab es sowohl bei Finanzdienstleistungen sowie bei
Prepaid-Produkten in der Mobiltelefonie.

Die strukturelle Veranderung in der Bedeutung des
Filialnetzes fiir das Handling von Briefen und Paketen
zeigt sich am Riickgang des Innenumsatzes um 10,2%
bzw. 21,1 Mio EUR. Einerseits rezessionsbedingt, an-
dererseits dadurch, dass Briefsendungen von GroR-
kunden vermehrt direkt abgeholt werden, sind die
Volumina nachhaltig riicklaufig.

Das Filialnetz der Osterreichischen Post muss an die
geanderten Bediirfnisse angepasst werden. Anfang
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desJahres 2009 wurden etwa 290 unrentable Postfili-
alen definiert, die auf fremdbetriebene Post.Partner-
Filialen umgestellt werden sollten. Tatsachlich um-
gewandelt wurden ca. 140 dieser Filialen, die wei-
tere Umwandlung von 144 Poststellen wurde durch
einen Bescheid des Verkehrsministeriums untersagt.
Erst das neue Postmarktgesetz sieht ab Janner 2010
neu geregelte Voraussetzungen vor, um Postdienst-
leistungen effizienter mit lokalen Nahversorgern zu
organisieren.

Das EBIT der Division Filialnetz betrug 2009 minus
9,2 Mio EUR nach plus 14,5 Mio EUR im Jahr 2008. Die
urspriinglich geplanten Einsparungen konnten durch
die behordlich verzogerte Umwandlung von unrentab-
len Kleinpostamtern nur teilweise realisiert werden.



4. Voraussichtliche
Entwicklung/Ausblick
und Risiken des Unternehmens

4.1. Ausblick 2010

Die Entwicklung des Jahres 2009 hat gezeigt, dass die
Wirtschaftskrise ein wesentlicher Belastungsfaktor
fur die Osterreichische Post war. Einerseits entstand
rezessionsbedingter Druck auf Brief- und Paketum-
satze, andererseits wirkte die Krise als Katalysator fiir
den bestehenden Trend der Substitution von Briefen
durch elektronische Medien. Diese Volumensrtickgan-
ge sind weiter anhaltend.

Die Osterreichische Post geht fiir 2010 davon aus, dass
die Umsédtze in der Division Brief - primar bedingt
durch elektronische Substitution - weiter riicklaufig
sein werden. Das Ausmal} des Umsatzriickgangs ist
schwer einzuschatzen, angelehnt an internationale Er-
fahrungen erscheint eine Bandbreite von minus 3% bis
minus 5% realistisch. In der Division Paket & Logistik
wird aufgrund der sich verbessernden internationalen
Rahmenbedingungen mittelfristig mit einem Wachs-
tum von 6-9% pro Jahr gerechnet. Bereits 2010 sollte
sich - basierend auf den derzeit vorliegenden Konjunk-
turschatzungen - im Jahresverlauf eine Verbesserung
des Paketumsatzes einstellen. Auf Grundlage dieser
Annahmen geht die Osterreichische Post davon aus,
dass der Umsatz des Konzerns 2010 um etwa 1-2% un-
ter dem Niveau des Jahres 2009 liegen wird.

Mittelfristig soll — durch Nutzung der sich bietenden
Wachstumschancen - der potenzielle Volumensriick-
gang in der Division Brief mehr als kompensiert wer-
den, sodass eine Umsatzsteigerung im Konzern von
1-2% pro Jahr angepeilt wird.

Im Programm post@2011 hat das Unternehmen
eine Reihe strategischer Ziele und operativer Mal3-
nahmen definiert, um sowohl umsatzseitige Wachs-
tumschancen zu nutzen als auch kostenseitige Ein-
sparungspotenziale zu realisieren. Ziel ist es, die
Gesamtkosten des Konzerns weiter nachhaltig zu
senken, die hohe Ertragskraft zu erhalten und eine
nachhaltige EBITDA-Marge von 10-12% zu erzielen.
Auch fiir das Jahr 2010 wird eine EBITDA-Marge von
10-12% angestrebt.

Hinsichtlich der erwarteten Finanzierungserforder-
nisse fiir 2010 geht die Osterreichische Post von er-
forderlichen Anlageinvestitionen (CAPEX) im Ausmal}
von etwa 80 Mio EUR aus.
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In der internationalen Ausrichtung behalten die In-
tegration und der Ausbau bestehender Netze Vor-
rang, ebenso wie die Steigerung der operativen Per-
formance der Tochtergesellschaften. Ab 2010 ist ein
nachhaltig positiver Ergebnisbeitrag der internationa-
len Beteiligungen vorgesehen. Weitere Akquisitionen
sind nur im Kerngeschaft der Osterreichischen Post
und auch nur von Unternehmen mit wachstumsba-
sierten Geschaftsmodellen geplant. Aktuell sind keine
groBen Akquisitionsziele absehbar.

Fir das Geschaftsjahr 2009 wird der Vorstand der
Osterreichischen Post in der Hauptversammlung am
22. April 2010 eine Dividende von 1,50 EUR pro Aktie
vorschlagen.

Basierend auf einer soliden Bilanzstruktur und Cash-Ge-
nerierung wird die bestehende attraktive Dividenden-
politik auch mittelfristig fortgesetzt: Unter der Voraus-
setzung einer weiterhin guten Geschaftsentwicklung
und unter der Annahme, dass keine auf3ergewodhnlichen
Umstande eintreten, werden 75% des Nettoergebnisses
an die Aktiondre ausgeschittet. Es wird eine jahrliche
Dividende von 1,50 EUR pro Aktie angestrebt.

4.2. Wesentliche Risiken und Ungewissheiten

4.2.1 Struktur der Dienstverhiltnisse

Ein GroRteil der Mitarbeiter des Osterreichischen
Post Konzerns steht in einem 6ffentlich-rechtlichen
Dienstverhadltnis und unterliegt den Bestimmun-
gen des Beamtendienstrechts. Daraus ergeben sich
Besonderheiten im Zusammenhang mit der dienst-
rechtlichen Verwendung. Bei einem GroRteil der Be-
legschaft kann es durch die bestehenden rechtlichen
Bedingungen zu keiner Kapazitatsanpassung im Falle
von Mengenverlusten kommen, auBerdem ist keine
Anpassung des Gehaltsniveaus an eventuell niedri-
gere Marktkonditionen moglich. Das Beamtendienst-
recht fiihrt insgesamt zu einer geringen Kostenflexi-
bilitat. Der Osterreichische Post Konzern ist im Zuge
der Vorbereitung auf den liberalisierten Markt zu-
nehmend mit den Grenzen der dienstrechtlichen Ver-
wendungsmoglichkeiten fiir die ihm zugewiesenen
Beamten konfrontiert. Die Losung dieser Problematik
nimmt im Dialog mit dem verantwortlichen Gesetz-
geber eine besondere Rolle ein.

Aus Anderungen des Poststrukturgesetzes 1996 und
den laufenden Anderungen des Beamtendienstrechts
kénnen sich fiir den Osterreichischen Post Konzern,
soweit diese Regelungen nicht auf die spezielle Wett-
bewerbssituation des Osterreichischen Post Konzerns
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Riicksicht nehmen, zusatzliche Belastungen und un-
erwartete Mehrkosten ergeben, auf deren Entstehen
der Konzern keinen Einfluss hat.

Der 6sterreichische Gesetzgeber hat vorgesehen, dass
die fiir Beamte auf Bundesebene 2008 getroffene
Pensionskassenregelung sinngemal3 auf die der Ge-
sellschaft zugewiesenen Beamten anzuwenden ware,
was gegebenenfalls einen erh6hten Personalaufwand
fur den Osterreichischen Post Konzern bedeuten
konnte, falls diese Regelung tatsachlich auf die Gesell-
schaft anzuwenden ist.

Nach dem Poststrukturgesetz 1996 sind Anderun-
gen des Beamtendienstrechts, die fiir Bundesbeam-
te eingefiihrt werden, grundsatzlich auch auf die
der Gesellschaft zugewiesenen Beamten anwend-
bar. Im Ergebnis kénnen Anderungen des Beamten-
dienstrechts daher unmittelbar die Kostenstruktur
der Gesellschaft verandern. Ebenso kénnen aus
unterschiedlichen Interpretationen des Poststruk-
turgesetzes weitere Risiken grundsatzlich nicht aus-
geschlossen werden, wobei nach derzeitigem Kennt-
nisstand keine weiteren Anspriiche gegeniiber der
Post durchsetzbar sein sollten.

Zur Erhohung des Qualifikationsniveaus der Mitarbei-
terwurden umfassende MalRnahmen gesetzt. Dariiber
hinaus wurde eine besondere Betriebsvereinbarung
zur Milderung der Folgen von Restrukturierungsmal3-
nahmen abgeschlossen. Der Strukturthematik im Be-
reich der Bediensteten begegnet der Osterreichische
Post Konzern mit zunehmend flexibleren Arbeitspro-
zessen und Arbeitszeitmodellen.

Unternehmen des Osterreichischen Post Konzerns be-
dienen sich — wie in der Brief-, Paket-, Zeitungszustell-
und Werbemittelverteilbranche (iblich - zur Beforde-
rung und Zustellung von Sendungen selbststandiger
Subunternehmer, die zum Teil aus dem EU-Ausland
kommen. Die Qualifikation der Tatigkeit von Subun-
ternehmern als selbststandige Werkunternehmer
hangt von den jeweiligen spezifischen Umstanden
des Einzelfalls ab, die in einer Gesamtbetrachtung be-
urteilt werden.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass die zustan-
digen Gerichte und Verwaltungsbehorden einzelfallbe-
zogen die Unzuldssigkeit dieser Form der Beschaftigung
feststellen sowie Verwaltungsstrafen aussprechen und
dariiber hinaus andere verwaltungs-, insbesondere ge-
werberechtliche Sanktionen auferlegen.
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4.2.2 Technische Risiken

Der Osterreichische Post Konzern ist in hohem MaRe
auf die Verwendung von komplexen technischen Sys-
temen angewiesen und setzt bei der Erbringung sei-
ner Dienstleistungen maRgeblich auf den Einsatz von
Datenverarbeitungssystemen, modernen Kommuni-
kationsmedien und anderen technischen Einrichtun-
gen. Im Rechenzentrumsbetrieb wird eine Outsour-
cing-Strategie verfolgt. Vor diesem Hintergrund hat
der Osterreichische Post Konzern in den vergangenen
Jahren umfangreiche Investitionen vorgenommen,
um sein Verteilnetz zu modernisieren. Die Leistungs-
erbringung des Unternehmens hangt dabei von der
Funktionsfahigkeit weniger wichtiger Standorte ab.
Weiters ist nicht absehbar, ob es im Vorfeld der fiir die
Vorbereitung auf den liberalisierten Markt durchzu-
flhrenden Umstrukturierungen zu kurz- oder langer-
fristigen kollektiven Arbeitsniederlegungen seitens
der Belegschaft kommt. Sollten technische Systeme
voriibergehend oder dauerhaft ausfallen oder sollte es
zu unberechtigten Datenzugriffen und Datenmanipu-
lationen kommen oder sollten langerfristige kollekti-
ve Arbeitsniederlegungen stattfinden, kdnnte dies zu
Storungen des Geschaftsablaufs und zu Verlusten von
Reputation und Kunden fiihren sowie zusatzliche Kos-
ten verursachen. Zur Bewaltigung dieser technischen
und operativen Risiken wurden SicherheitsmafRRnah-
men, Prozesse und Regeln festgelegt, die verschiede-
ne Eventualitdten abdecken und einen reibungslosen
Ablauf sicherstellen sollen. Durch Vertragsgestaltung
und Servicelevelmanagement wird die Verfuigbarkeit
der outgesourcten Tatigkeiten abgesichert. Die Ver-
tragspartner sind verpflichtet, einschlagige giltige
Zertifizierungen vorzuweisen.

4.2.3 Regulatorische und rechtliche Risiken

Der Osterreichische Post Konzern erwirtschaftet ei-
nen erheblichen Teil seines Umsatzes im reservierten
Postdienst. Die vollstandige Offnung des sterreichi-
schen Postmarkts ist fiir 1. Janner 2011 vorgesehen.
Daraus ergeben sich Risiken einer Marktanteilsver-
anderung. Die rechtlichen Rahmenbedingungen fiir
den Zeitraum nach der vollstandigen Liberalisierung
wurden mit dem im Dezember 2009 verlautbarten
Postmarktgesetz neu geregelt, welches (gréftenteils)
mit 1. Janner 2011 in Kraft treten wird. Dieses Post-
marktgesetz sieht in vielen Bereichen keine Gleichbe-
handlung zwischen der Osterreichischen Post AG und
ihren Mitbewerbern vor, sondern eine Mehrbelastung
der Osterreichischen Post AG.



Die Osterreichische Post AG ist im Rahmen des Univer-
saldienstes verpflichtet, in ganz Osterreich ein Min-
destangebot von Postdienstleistungen in vergleich-
barer Qualitat anzubieten und ein flaichendeckendes
Netz von 1.650 Post-Geschéaftsstellen sicherzustellen.
Mit eigenem Personal betriebene Post-Geschaftsstel-
len diirfen nur nach Durchfiihrung eines behordlichen
Aufsichtsverfahrens geschlossen werden, sodass
nicht ausgeschlossen werden kann, dass die Osterrei-
chische Post - zumindest voriibergehend - zur Fiih-
rung unrentabler Standorte verpflichtet ist.

Als Abgeltung fiir diese kostenintensive Verpflichtung
wurde der Gesellschaft der reservierte Postdienst
Ubertragen. Das Postmarktgesetz sieht nunmehr vor,
dass die Gesellschaft - als einziger Postdienstanbie-
ter in Osterreich - auch nach vollstandiger Freigabe
des reservierten Dienstes mit 31. Dezember 2010 zur
umfassenden Erbringung des Universaldienstes ver-
pflichtet sein wird. Der Ersatz der Universaldienst-
nettokosten wird dann lber einen Ausgleichsfonds
abgewickelt werden, wobei die Last der Kostentra-
gung zwischen der Gesellschaft und den anderen
konzessionierten Postdienstanbietern nach Markt-
anteilen geteilt wird. In diesen Ausgleichsfonds miis-
sen nur solche konzessionierte Postdienstanbieter
einzahlen, deren Jahresumsatze aus der konzessi-
onierten Tatigkeit 1 Mio EUR Ubersteigen. Zudem
werden der Gesellschaft nur so weit Universal-
dienstnettokosten ersetzt, als diese 2% der jahrli-
chen Gesamtkosten der Gesellschaft Ubersteigen.
Davon ausgehend, dass die Gesellschaft auch nach
der Marktoffnung einen betrachtlichen Marktanteil
innehaben wird, muss die Osterreichische Post AG
den Uberwiegenden Teil der Universaldienstnetto-
kosten und die Administration des Ausgleichsfonds
selbst finanzieren.

Weiters verpflichtet das Postmarktgesetz die Oster-
reichische Post dazu, dass sie bestehende Hausbrief-
fachanlagen im Zeitraum von 1. Janner 2011 bis 31.
Dezember 2012 derart umrustet, dass sie auch fir
den Mitbewerb zugdnglich sind. Die dadurch ent-
stehenden Umristungskosten sind zwischen der
Osterreichischen Post und den konzessionierten
Postdienstanbietern zu 90% im Verhaltnis der Markt-
anteile und nur zu 10% nach der Zahl der konzessio-
nierten Postdienstanbieter aufzuteilen. Geht man
von einem hohen Marktanteil aus, wird die Osterrei-
chische Post AG den GroRteil der Umriistungskosten
selbst tragen miissen.
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Sofern es infolge der Liberalisierung zu keiner Gleich-
behandlungim Hinblick auf Beschaftigungsverhaltnis-
se und gesetzliche Leistungsanforderungen zwischen
der Osterreichischen Post AG und ihren Mitbewerbern
und einer adaquaten Abgeltung des Universaldienstes
kommt, ist eine signifikante Ergebnisbelastung fiir die
Osterreichische Post AG nicht auszuschlieRen.

In der Offentlichkeitsarbeit des Osterreichischen Post
Konzerns nimmt die Thematik der Liberalisierung im
Dialog mit allen Stakeholdern groRen Stellenwert ein.
Das Unternehmen sieht es als seine Aufgabe, auf die
ungeniigende Abgeltung des Universaldienstes und
die Problematik der asymmetrischen Markt6ffnung
hinzuweisen.

Die Osterreichische Post geht derzeit nicht davon aus,
dass sie verpflichtet wird, ihren Mitbewerbern Zugang
zu Teilleistungen einzurdaumen. In einem solchen Fall
konnten diese jedoch in besonders lukrativen Markt-
segmenten Postdienstleistungen selbst erbringen
und in weniger lukrativen Marktsegmenten auf Teil-
leistungen der Osterreichischen Post zuriickgreifen.
Dies konnte zu erheblichen Ergebnisbeeintrachtigun-
gen fiihren.

Im Hinblick auf die einschlagige EuGH-Rechtspre-
chung kann davon ausgegangen werden, dass die
Umsatzsteuerbefreiung der Osterreichischen Post im
Zusammenhang mit der Erbringung von Postdiens-
ten teilweise aufgehoben werden wird. In diesem
Fall wird das Unternehmen einerseits versuchen, die
Preisstruktur kundenseitig zu adaptieren, wobei die
marktmaRige Durchfiihrbarkeit nicht sichergestellt
ist. Es konnen sich somit negative Umsatzentwick-
lungen ergeben, insbesondere bei Kundengruppen,
die nicht zum Abzug der Vorsteuer berechtigt sind.
Profitieren wird die Osterreichische Post jedoch
durch eine wesentliche Erhéhung der verrechenbaren
Umsatzsteuer(Vorsteuer)-Betrage.

Mit zunehmender Liberalisierung des Postmarkts
konnte der Osterreichische Post Konzern gezwungen
sein, fiir bestehende Betriebsanlagen nachtraglich ge-
werberechtliche Genehmigungen zu beantragen.

Die Osterreichische Post AG unterliegt in der Preis-
festsetzung im Universaldienst einschlieBlich des
reservierten Bereichs rechtlichen Einschrankungen;
die Entgelte fiir die betroffenen Leistungen bediirfen
entweder einer vorherigen Genehmigung oder unter-
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liegen einer nachtraglichen Kontrolle. Die Gesellschaft
kann deshalb im Bereich des Universaldienstes nur
eingeschrankt durch Preisanpassungen auf Marktver-
anderungen reagieren.

Seit 1. Janner 2008 haben die Post-Control-Kommis-
sion und die Rundfunk und Telekom Regulierungs-
GmbH in Umsetzung der Postgesetz-Novelle 2006 die
Funktion der Regulierungsbehorde vom Bundesmi-
nister fiir Verkehr, Innovation und Technologie Uiber-
nommen. Die Kompetenzen der Regulierungsbehorde
sind zwar unverandert geblieben, es konnten aber in
der Vollziehung der maRgeblichen Regelungen des
Postgesetzes Unterschiede zur bisher gangigen Praxis
auftreten. So befindet sich die Osterreichische Post
AG derzeit etwa in einer rechtlichen Auseinanderset-
zung uber die Befugnisse der Post-Control-Kommis-
sion im Zusammenhang mit der Rabattgewahrung,
da diese ihre Zustandigkeit weiter auslegt, als es der
Bundesminister fiir Verkehr, Innovation und Techno-
logie getan hat. Der Ausgang dieser rechtlichen Aus-
einandersetzung konnte sich gegebenenfalls auf die
Eigenstandigkeit der Osterreichischen Post bei der Ra-
battgewahrung einschrankend auswirken.

Im europdischen Verkehr drangt das Abrechnungssys-
tem nach dem , Agreement for the Remuneration of
Mandatory Deliveries of Cross-Border Mails“ (REIMS Il
und IV) das Abrechnungssystem des Weltpostvereins
zuriick. Bei REIMS Ill und IV handelt es sich um eine Ver-
einbarung Uber Endvergiitungen im grenziberschrei-
tenden Postdienst, dem jedoch nur 23 europdische
Postunternehmen angehdren. Die Parteien des REIMS I
und REIMS IV gehen davon aus, dass diese Vereinbarung
- wie ihre Vorgangerregelung (REIMS II) - gemaR Art. 81
(3) EG-Vertrag vom Kartellverbot freigestellt ist.

Die Abrechnung des grenziiberschreitenden Postdiens-
tes mit den Postgesellschaften in den anderen EU-Lan-
dern setzt bi- oder multilaterale Vereinbarungen mit
diesen voraus.

Uber das regulatorische Umfeld im Postmarkt hinaus
muss der Osterreichische Post Konzern im Rahmen
seines ordentlichen Geschaftsbetriebs eine Vielzahl
von rechtlichen Beschrankungen beachten. So sind die
vertraglichen und faktischen Gestaltungsspielraume
des Unternehmens etwa durch wettbewerbsrechtli-
che Regelungen eingeschrankt. Die kartellrechtliche
Zulassigkeit von Vereinbarungen und Geschaftsprak-
tiken des Osterreichischen Post Konzerns war in der
Vergangenheit bereits Gegenstand kartellrechtlicher
Untersuchungen und Verfahren. Sonstige rechtliche
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Risiken ergeben sich auch aus nicht vorhersehbaren
Gerichtsverfahren mit Mitbewerbern und Kunden.

Zur bestmoglichen Vermeidung von Ergebnisbeein-
trachtigungen durch regulatorische und rechtliche
Risiken ist der Osterreichische Post Konzern bestrebt,
in seinen Kernprozessen eine Erweiterung der Wert-
schopfung und des Produktportfolios zu erzielen, um
seinen Kunden noch bessere Leistungen anzubieten
und eine Qualitatsoptimierung zu erreichen. Dariiber
hinaus beabsichtigt der Osterreichische Post Konzern,
vermehrt Umsatze im bereits liberalisierten Bereich
zu erwirtschaften.

4.2 .4 Finanzielle Risiken

Finanzielle Risiken des Osterreichischen Post Konzerns
umfassen das Liquiditatsrisiko, das Kredit-/Kontra-
henten- und Produktrisiko, das Zinsanderungsrisiko,
das Wahrungsanderungsrisiko sowie organisatorische
Risiken. Eine detaillierte Darstellung der finanziellen
Risiken findet sich im Anhang zum Konzernabschluss
des Osterreichischen Post Konzerns.

Der Konzern hat im Zuge seiner Expansion bedeutsa-
me Firmenwerte und nicht abnutzbare Markenrechte
bilanziert. Diese miissen gemaR IAS 36 mindestens ein-
mal jahrlich einem Werthaltigkeitstest (Impairment)
unterzogen werden. Falls Wertminderungen festge-
stellt werden, sind diese Firmenwerte abzuschreiben.

4.2.5 Markt- und Wettbewerbsrisiken

Der Osterreichische Post Konzern erwirtschaftet den
Uberwiegenden Teil seines Umsatzes in Osterreich.
Sollte das Wirtschaftswachstum in Osterreich wei-
ter nachlassen, kdnnte dies zu einer Abschwachung
der Nachfrage fiihren. Sollten sich die derzeitigen
Prognosen zum Wirtschaftswachstum verschlech-
tern, so konnten Planungspramissen verworfen wer-
den miissen.

Dem Geschaftsmodell konnte die Planungssicher-
heit entzogen werden. Ferner erwirtschaftet das
Unternehmen einen nicht unbedeutenden Anteil
des Umsatzes mit einer geringen Anzahl von Grol3-
kunden. Das wirtschaftlich erfolgreiche Weiterbe-
stehen der GrolRkunden ist wesentlich fiir die stabile
Entwicklung des Osterreichischen Post Konzerns.
GroRkunden sind vertraglich nicht verpflichtet, ihre
Postsendungen vom Osterreichischen Post Konzern
befordern zu lassen, und konnten sich entscheiden,
mittelfristig zumindest einen Teil ihrer Postsendun-
gen Wettbewerbern der Osterreichischen Post zur
Zustellung zu tUbergeben.



Klassische Briefsendungen werden zunehmend
durch E-Mail oder andere elektronische Medien er-
setzt. Der Trend zur elektronischen Substitution von
Briefen, insbesondere zur elektronischen Zustellung,
wurde durch die Wirtschaftskrise der vergangenen
Jahre beschleunigt und wird auch weiterhin fortbe-
stehen. Diese Entwicklung kann zu nicht unerhebli-
chen Volumensriickgangen und damit Ergebnisbe-
eintrachtigungen fihren.

Der Brief- und Paketmarkt ist durch zunehmenden
Wettbewerb gekennzeichnet. Insbesondere das B2C-
Paketgeschift — hier nimmt die Osterreichische Post
eine fiihrende Stellung am Osterreichischen Markt ein
- ist zum einen von der wirtschaftlichen Entwicklung
seines Kundensegments und zum anderen vom sich
durch das etwaige Auftreten weiterer alternativer An-
bieter verscharfenden Wettbewerb abhangig, sodass
ein entsprechender Umsatzausfall nicht ausgeschlos-
sen werden kann. Das Unternehmen ist bestrebt,
Kunden durch attraktive Leistungsangebote an sich
zu binden.

Des Weiteren wird dem Mengenriickgang infolge von
Substitution von Briefsendungen durch E-Mail mit
neuen Produkten und Dienstleistungen, etwa im Be-
reich Infomail oder im B2B-Geschaft und vor allem
entlang der Wertschopfungskette, entgegengewirkt.
Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass infolge
von Anderungen der gesetzlichen Zustellvorschriften
fiir behordliche Sendungen ein Teil dieser Sendungen
nicht mehr tiber den Osterreichischen Post Konzern
zugestellt wird. Die Diversifikation auf mehrere Mark-
te tragt dazu bei, Risiken einzelner Branchen weit zu
streuen bzw. gering zu halten.

Ein Bestandteil der Strategie des Osterreichischen
Post Konzerns ist das Wachstum durch selektive Ak-
quisitionen und Kooperationen. Dabei ist es wichtig,
passende Akquisitionsziele zu finden und erworbene
Unternehmen erfolgreich zu integrieren. Die zukiinf-
tige Rentabilitdt dieser Projekte ist in hohem Male
vom Investitionsvolumen bzw. von den Akquisitions-
preisen sowie politischen, wirtschaftlichen und ge-
setzlichen Faktoren abhangig. Alle Investitionsmal3-
nahmen miissen daher strikten finanziellen Kriterien
gerecht werden.

In der Division Filialnetz sind die Ertrage aus Finanz-
dienstleistungen vom Markterfolg des Kooperations-
partners BAWAG PSK, die Ertrage im Kommunikations-
geschaft vom Markterfolg des Kooperationspartners
Telekom Austria abhangig.

Geschiftsverlauf 2009

Ergebnisse der Divisionen
Ausblick und Risiken

Internes Kontrollsystem
Informationen gemaR § 243a UGB

Insgesamt kann sich das geringere Wirtschaftswachs-
tum belastend auf die Volumens- und Marktent-
wicklung bei Briefen, Werbesendungen und Paketen
auswirken, und somit kann die wirtschaftliche Ent-
wicklung des Konzerns an Dynamik verlieren.

5. Internes Kontrollsystem und
Risikomanagement im Hinblick
auf den Rechnungslegungsprozess

Der Osterreichische Post Konzern ist - als international
tatiges Post- und Logistikdienstleistungsunternehmen
- im Rahmen seiner Geschaftstatigkeit operativen
Risiken ausgesetzt, mit denen sich das Unternehmen
bewusst auseinandersetzt. Durch die Konzentration
auf das Kerngeschiaft sowie die jahrzehntelange Erfah-
rung in diesem Geschift ist es dem Osterreichischen
Post Konzern méglich, diese Risiken friihzeitig zu iden-
tifizieren, zu bewerten und geeignete VorsorgemaR-
nahmen zur Sicherung rasch zu setzen.

5.1. Kontrollumfeld

Im Bereich Konzernrechnungslegung setzt sich die
Aufbauorganisation aus den lokalen Rechnungswe-
senabteilungen in den Konzernunternehmen sowie
dem zentralen Konzernrechnungswesen der Osterrei-
chischen Post AG zusammen.

Die Konzernunternehmen erstellen auf Gesellschafts-
ebene zeitgerecht vollstandige und richtige IFRS-
Einzelabschliisse gemdll den konzerneinheitlichen
Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften. Die IFRS-
Einzelabschliisse sind die Ausgangsbasis fiir die Weiter-
verarbeitung im zentralen Konzernrechnungswesen.

Die Erstellung des Konzernabschlusses obliegt dem
Konzernrechnungswesen, dessen Aufgaben- und Ver-
antwortungsbereiche im Wesentlichen die Betreuung
der Meldedateniibernahme der Konzernunternehmen,
die Durchfiihrung der Konsolidierungs- und Eliminie-
rungsmaBnahmen sowie die analytische Aufbereitung
der Konzernabschlussdaten und die entsprechende Er-
stellung von Finanzberichten umfassen.

Der Ablauforganisation in der Konzernabschlusserstel-
lung liegt ein strikter Terminplan zugrunde. Die Ter-
mine werden fiir ein gesamtes Geschaftsjahr erstellt
und veroffentlicht. Zusatzlich erhalten die Konzern-
unternehmen quartalsweise in Form des Konzernin-
formationsschreibens detaillierte Informationen und
Konzernvorgaben zu ausgewdhlten Themen der Quar-
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talsabschlusserstellung. Entsprechend dem Fertigstel-
lungs-/Veroffentlichungstermin des Monats-/Quar-
talsabschlusses bestehen sowohl in den lokalen Orga-
nisationseinheiten als auch im Konzernrechnungswe-
sen detaillierte Terminplane und Arbeitskalender zur
Abschlusserstellung und Berichtsaufbereitung.

5.2. Risikobeurteilung

Zur Vermeidung von wesentlichen Fehldarstellungen
bei der Abbildung von Transaktionen wurden mehr-
stufig aufgebaute QualitatssicherungsmaBnahmen
implementiert, mit der Zielsetzung, dass die IFRS-
Einzelabschliisse fiir die Zwecke der Konsolidierung
richtig erfasst sind. Diese MaRnahmen umfassen ei-
nerseits automatisierte Kontrollen (Validierungen) in
SAP SEM-BCS und andererseits manuelle Kontrollen
der Mitarbeiter der Tochtergesellschaften sowie der
Mitarbeiter des Konzernrechnungswesens.

Ausgehend von den Abschliissen der Konzernunter-
nehmen fiihrt das Konzernrechnungswesen in meh-
reren Stufen umfangreiche Plausibilitats- und Daten-
qualitatschecks durch, welche sicherstellen sollen,
dass die Daten, die die Transaktionen der Konzern-
unternehmen abbilden, fur die Zwecke der Konsoli-
dierung bzw. die Erstellung des Konzernabschlusses
richtig erfasst sind.

Die mehrstufige Uberpriifung der Abschlussdaten
sieht vor, dass die Abschliisse der Konzernunterneh-
men auf Gesellschaftsebene vor Konsolidierung so-
wie in weiteren Stufen nach Konsolidierung zentral
auf Positions-, Segment- und Konzernebene analy-
siert werden. Die zentrale Datenanalyse umfasst die
Prifungdererforderlichen Eliminierungen, die IFRS 8-
Segmentdarstellung sowie Ausweisanderungen auf
Konzernebene.

Erst nach Durchfiihrung der Qualitatskontrollen auf
allen Stufen erfolgt die Freigabe des Konzernab-
schlusses.

5.3. KontrollmaBnahmen

Der Konzernabschluss der Osterreichischen Post wird
auf Grundlage von SAP SEM-BCS monatlich in Form
einer Simultankonsolidierung erstellt. Die Erfassung
der Anhangangaben sowie die Ermittlung der laten-
ten Steuern erfolgt ebenfalls Giber SAP SEM-BCS.

Die konzerneinheitlichen Bilanzierungs- und Bewer-
tungsmethoden sind im Konzernhandbuch zusammen-
gefasst. IFRS-Neuerungen werden vom Konzernrech-
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nungswesen laufend tiberwacht und quartalsweise als
IFRS-Updates zum Konzernhandbuch verdffentlicht.
Einmal jahrlich erfolgen die Einarbeitung der Updates
und die Veréffentlichung der aktualisierten Jahresver-
sion des Konzernhandbuchs.

ZusatzlichzumKonzernhandbuchbestehenRichtlinien
undFachkonzeptezuausgewahltenKonzernprozessen,
insbesondere zu Konsolidierungskreisanderungen und
Akquisitionen. Im Bereich der Stammdaten (z.B. SAP
SEM-Positionen, SAP-Konzernkontenplan, Kunden-
daten) sind zentrale Anlage-/Anderungsprozesse defi-
niert worden.

Die Konsolidierungsprozesse sind im Konsolidierungs-
handbuch beschrieben. Das Konsolidierungshand-
buch vermittelt einen zusammenfassenden Uberblick
zum Ablauf der Erstellung des Konzernabschlusses
mittels SAP SEM-BCS, zu den Qualitatssicherungs-
malnahmen und zur Berichterstattung im Kon-
zernrechnungswesen. Aufbauend auf den betriebs-
wirtschaftlichen Konsolidierungsregeln werden die
Konsolidierungsmethoden im Osterreichischen Post
Konzern dokumentiert und spezifiziert.

Die IFRS-Einzelabschliisse werden lberwiegend mit-
tels SAP R/3 erstellt. Die IFRS-Uberleitung erfolgt im
Zuge der parallelen (dualen) SAP-Rechnungslegung.
Die Ubernahme der Meldedaten in SAP SEM-BCS er-
folgt mittels automatisiertem Upload.

5.4. Information und Kommunikation

Zu Zwecken der Uberwachungs- und Kontrollfunkti-
on wird der Konzernabschluss durch die EBIT- bzw.
Ergebnistiberleitung kontrolliert. Dabei wird eine
Uberleitung der Einzelabschliisse auf den Konzern-
abschluss unter Berlicksichtigung der im Konzern
durchgefiihrten Buchungen und Eliminierungen vor-
genommen.

Zur Wahrnehmung der Uberwachungs- und Kont-
rollfunktionen werden wesentlichen Fiihrungsebe-
nen vorldufige Konzernabschlussdaten zur Verfi-
gung gestellt.

Im Zuge der Konzernabschlusserstellung werden fol-
gende Berichte erstellt:

m Aufsichtsratsbericht

m Zwischenberichte

m Datenanalyse und Auswertung
m Interner Beteiligungsbericht



Adressaten des vorldufigen sowie des vierteljahrlich er-
stellten Aufsichtsratsberichts sind in erster Linie der Vor-
stand und der Aufsichtsrat der Osterreichischen Post AG.

Neben dem Aufsichtsratsbericht und dem gesetz-
lich vorgeschriebenen Anhang/Zwischenbericht nach
IAS 34 werden weitere interne Zwischenberichte, die
weiterfiihrende Erlduterungen zu ausgewahlten Posi-
tionen, Ergebnisuberleitungen und Kennzahlen enthal-
ten, erstellt.

Ein wesentlicher Punkt in der internen Berichter-
stattung des Osterreichischen Post Konzerns ist die
Datenanalyse und Auswertung. Diese beinhaltet vor
allem die Berechnung des Konzern-Cash-Flows sowie
die dazugehorigen detaillierten Erlauterungen. Wei-
ters fallt unter diesen Punkt der Berichterstattung
die Berechnung von ergebnis- und wertorientierten
sowie Liquiditatskennzahlen.

Vom Controlling wird monatlich ein interner Beteiligungs-
bericht erstellt, der Informationen {iber die Entwicklung
der Konzernunternehmen enthalt. Dieser Bericht wird
ebenfalls dem Vorstand zur Verfiigung gestellt.

Die Berichterstattung an die Aktionare der Osterrei-
chischen Post AG erfolgt durch Investor Relations in
Ubereinstimmung mit dem Osterreichischen Corpo-
rate Governance Kodex sowohl liber die Website von
Investor Relations, www.post.at/ir, als auch Uber di-
rekte Gesprache mit den Investoren. Die veroffentlich-
ten Informationen werden allen Investoren zeitgleich
zur Verfligung gestellt. Zusatzlich zu den Pflicht-
publikationen (Jahresfinanzbericht/Geschaftsbericht,
Zwischenbericht tiber das erste Quartal, Halbjahres-
finanzbericht und Zwischenbericht fiir die ersten drei
Quartale eines jeden Jahres) stehen den Investoren
auf der Investor Relations-Website zahlreiche weitere
Informationen, unter anderem Investoren-Prasentati-
onen, Informationen rund um die Aktie, Ad hoc-Mit-
teilungen oder Finanzkalender, zur Verfiigung.

5.5. Uberwachung

Kernpunkt des operativen Risikomanagements bildet
die Identifizierung, Evaluierung und Beherrschung von
wesentlichen Risiken aus der operativen Geschaftsta-
tigkeit. Dieser Prozess wird von Schliisselpersonen in
den Divisionen und den Geschaftsfeldern getragen.
Die divisional angelegte Organisationsstruktur glie-
dert sich in drei operativ tatige Divisionen bzw. fiinf
Geschaftsfelder sowie in unterstiitzende und bera-
tende Zentral- und Serviceeinheiten.

Geschiftsverlauf 2009
Ergebnisse der Divisionen
Ausblick und Risiken

Internes Kontrollsystem
Informationen gemaR § 243a UGB

Die Tochtergesellschaften des Osterreichischen Post
Konzerns werden dabei im Wesentlichen je nach Ta-
tigkeitsschwerpunkt den einzelnen Divisionen und
Geschaftsfeldern zugeordnet. Die in den jeweiligen
Einheiten bestehenden wesentlichen Geschaftsrisi-
ken werden identifiziert und laufend beobachtet. Auf
dieser Basis werden angemessene RisikomaRnahmen,
wie z.B. Backups oder Notfallplane, festgelegt.

Fur den gesamten Osterreichischen Post Konzern be-
steht ein einheitliches Risikomanagementsystem, das
alle Organisationseinheiten und wesentliche Tochter-
gesellschaften sowie ein internes Kontrollsystem fiir
alle wesentlichen Prozesse einschlief3t.

Der Vorstand der Osterreichischen Post hat ein um-
fangreiches, systematisches und effizientes Enterprise-
Risk-Management (ERM-System) installiert, welches
sich grundsatzlich nach dem COSO Standard ,,Enterpri-
se Risk Management - Integrated Framework” richtet.

Weitere zentrale Instrumente der Risikotiberwachung
und -kontrolle sind konzernweite Richtlinien tiber den
Umgang mit wesentlichen Risiken, der Planungs- und
der Controllingprozess sowie die laufende Bericht-
erstattung. Die Richtlinien umfassen beispielsweise
die Festsetzung und Kontrolle von Limitkategorien
und Handlungsablaufen zur Begrenzung finanzieller
Risiken sowie die strikte Einhaltung des Vier-Augen-
Prinzips.

Diese Richtlinien sind Teil des internen Kontrollsystems
und stellen unter anderem die ordnungsgemaRe in-
terne und externe Finanzberichterstattung sicher. Der
Planungs- und Controllingprozess dient als Friihwarn-
system und als Basis fiir die Beurteilung der Wirksam-
keit der eingeleiteten SteuerungsmaBnahmen.

Das interne Kontrollsystem (IKS) als Teil des Risiko-
managementsystems ist risikoorientiert aufgebaut
und in die Betriebsabldufe integriert, das heift, Mal3-
nahmen erfolgen arbeitsbegleitend oder sind dem
Arbeitsvollzug unmittelbar vor- oder nachgelagert.
Das IKS basiert auf genauen Informationen Uber die
Prozesse flr die Rechnungslegung und Finanzbericht-
erstattung und schlieRt auch deren vorgelagerte Un-
ternehmensprozesse mit ein.

Der jahrliche Revisionsplan wird vom Vorstand geneh-
migt und umfasst die Einhaltung gesetzlicher Bestim-
mungen, interne Richtlinien sowie Prozessrichtlinien
und -verfahren im gesamten Post Konzern.
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6. Informationen
gemal § 243a UGB

Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG be-
tragt 337.763.190 EUR und ist geteilt in 67.552.638
Stiick auf Inhaber lautende Stiickaktien. Es liegen kei-
ne Stimmrechtsbeschrankungen oder Syndikatsver-
einbarungen vor, die der Gesellschaft bekannt sind.

Die Republik Osterreich hilt tber die Osterreichische
Industrieholding AG (OIAG) 52,8% der Anteile an der
Osterreichischen Post AG (auf Basis der in Umlauf be-
findlichen 67.552.638 Stiickaktien, nach Einzug aller
2.447.362 eigenen Aktien am 24. April 2009). Der Ge-
sellschaft sind keine anderen Aktiondre bekannt, die
mehr als 10% der Anteile halten.

Soweit der Gesellschaft bekannt ist, gibt es keine In-
haber von Aktien mit besonderen Kontrollrechten.
Mitarbeiter, die auch Aktionire der Osterreichischen
Post AG sind, uben ihre Stimmrechte individuell aus.
Es existieren keine sich nicht unmittelbar aus dem Ge-
setz ergebenden Bestimmungen Ulber die Ernennung
und Abberufung der Mitglieder des Vorstands und
des Aufsichtsrats sowie Uber die Anderung der Sat-
zung der Gesellschaft.

Genehmigtes Kapital: GemaR § 5 der Satzung der Os-
terreichischen Post AG ist der Vorstand mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats ermachtigt, bis fiinf Jahre
nach Eintragung der Satzungsianderung in das Fir-
menbuch das Grundkapital der Gesellschaft um bis zu
175.000.000 EUR durch Ausgabe von bis zu 35.000.000

i
by

Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl
Generaldirektor

Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz
Vorstandsmitglied
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Dipl.-Ing. Walter Hitziger
Vorstandsmitglied

Stiick neue auf Inhaber lautende Stiickaktien gegen
Bareinlagen zu erh6hen und den Ausgabekurs sowie
die Ausgabebedingungen festzusetzen. Die Satzungs-
anderung wurde am 18. Marz 2006 in das Firmenbuch
eingetragen.

Bedingtes Kapital: GemaR § 5 der Satzung der Oster-
reichischen Post AG ist der Vorstand ermdchtigt, bis
finf Jahre nach Eintragung der Satzungsanderung in
das Firmenbuch verzinsliche Wandelschuldverschrei-
bungen auszugeben, mit denen ein Umtausch- oder
Bezugsrecht in bis zu 35.000.000 Stiick auf Inhaber
lautende Aktien ohne Nennwert (Stiickaktien) im Ge-
samtbetrag von insgesamt bis zu 175.000.000 EUR
verbunden ist. Zu diesem Zweck wurde das Grund-
kapital der Gesellschaft um bis zu EUR 175.000.000
durch Ausgabe von bis zu 35.000.000 Stiick auf Inha-
ber lautende Stiickaktien mit Stimmrecht bedingt er-
hoht. Die Satzungsanderung wurde am 21. April 2006
in das Firmenbuch eingetragen.

Es gibt keine bedeutsamen Vereinbarungen, an denen
die Gesellschaft beteiligt ist, die bei einem Kontroll-
wechsel in der Gesellschaft in Folge eines Ubernah-
meangebots wirksam werden, sich wesentlich andern
oder enden.

Es gibt keine Entschddigungsvereinbarungen zwi-
schen der Gesellschaft und ihren Vorstands- und Auf-
sichtsratsmitgliedern oder Arbeitnehmern fiir den
Fall eines 6ffentlichen Ubernahmeangebots.

Wien, am 1. Marz 2010

Mag. Dr. Rudolf Jettmar
Generaldirektor-Stellvertreter

Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende
Vorstandsmitglied
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fiir das Geschdftsjahr 2009

Mio EUR Anhang 2008 2009
Umsatzerlose (6) 24414 2.356,9
Sonstige betriebliche Ertrage (7) 81,0 89,6
Gesamte betriebliche Ertrage 2.522,4 2.446,5
Materialaufwand und Aufwand fiir bezogene Leistungen (8) -778,2 -766,1
Personalaufwand (9) -1.119,2 -1.139,3
Abschreibungen (10) —152,2 -119,8
Sonstige betriebliche Aufwendungen (1) -304,5 -2717,0
Gesamte betriebliche Aufwendungen -2.354,1 -2.302,2

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 168,3 144,3
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen (18) 1,2 5,1
Sonstiges Finanzergebnis (12) -n.3 -24,6
Finanzergebnis -10,1 -19,5

Ergebnis vor Ertragsteuern 158,2 124,8
Ertragsteuern (29) -39,.3 —45,1

Periodenergebnis 18,9 79,7
Zuzurechnen an: die Aktionare des Mutterunternehmens 18,9 79,7

EUR

Unverwassertes Ergebnis je Aktie (13) 1,71 1,18

Verwdssertes Ergebnis je Aktie (13) 1,71 1,18

Mio EUR

Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit 168,3 144,3

Ergebnis aus assoziierten Unternehmen (18) 1,2 5,1

Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) 169,5 149,4

V@ Q2| Osterreichische Post 2009



Gesamtergebnisrechnung
fiir das Geschdftsjahr 2009

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzernbilanz
Konzern-Cash-Flow-Statement
Entwicklung des Konzern-
Konzernanhang - Notes Al
Konzernanhang

Konzernanhang

Konzernanhang
Erklarung aller gesetz
Bestatigungsvermerk

Bericht des Aufsichtsrats

Mio EUR Anhang 2008 2009
Periodenergebnis 18,9 79,7
Wadhrungsumrechnungsdifferenzen (24) -0,4 -0,5
Marktbewertung zur VerduBerung gehaltene Finanzinstrumente (24) -26,5 23,2
Latente Steuern (29) 6,6 -5,8
Marktbewertung von Sicherungsgeschaften (24) -5,6 6,0
Latente Steuern (29) 1,4 -1,5
Sonstiges Ergebnis -24,4 21,4
Gesamtperiodenergebnis 94,5 101,1
Zuzurechnen an: die Aktionare des Mutterunternehmens 94,5 101,1
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2009

Mio EUR Anhang 31.12.2008 31.12.2009
Aktiva
Langfristiges Vermégen
Firmenwerte (14) 196,5 181,8
Immaterielle Vermogenswerte (15) 79,7 66,7
Sachanlagen (16) 725,9 695,7
Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (17) 36,5 37,0
Anteile an assoziierten Unternehmen (18) 73 8,3
Finanzinvestitionen in Wertpapiere (19) 92,3 56,5
Andere Finanzanlagen (20) 39,9 11,4
Forderungen (22) 14,9 10,5
Latente Steuern (29) 59,2 43,2
1.252,1 1.141,3
Kurzfristiges Vermogen
Finanzinvestitionen in Wertpapiere (19) 0,2 0,2
Vorrate (21) 26,3 22,3
Forderungen (22) 347,8 317,7
Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente (23) 248, 293,8
622,5 634,0
1.874,6 1.775,3
Passiva
Eigenkapital (24)
Grundkapital 350,0 337,8
Eigene Aktien -12,2 0,0
Kapitalrticklagen 130,5 130,5
Gewinnriicklagen 178,2 128,2
Marktbewertung Finanzinstrumente -24,5 -2,6
Wahrungsumrechnungsriicklagen 0,7 0,2
Periodenergebnis 18,9 79,7
741,5 673,7
Langfristige Verbindlichkeiten
Riickstellungen (25) 466,2 453,4
Finanzverbindlichkeiten (27) 45,5 32,3
Verbindlichkeiten (28) 15,7 12,8
Latente Steuern (29) 24,3 15,4
551,8 514,0
Kurzfristige Verbindlichkeiten
Riickstellungen (25) 106,1 17,0
Ertragsteuerriickstellungen (26) 13,1 33,9
Finanzverbindlichkeiten (27) 103,1 94,5
Verbindlichkeiten (28) 359,0 342,1
581,3 587,6
1.874,6 1.775,3
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Konzern-Cash-Flow-Statement
fiir das Geschdftsjahr 2009

Konzernbilanz

Konzern-Cash-Flow-Statement

Mio EUR Anhang 2008 2009
Geschiftstitigkeit

Ergebnis vor Ertragsteuern 158,2 124,8
Abschreibungen (10) 152,2 19,8
Abschreibungen auf Finanzanlagen 20,0 20,0
Ergebnis von assoziierten Unternehmen (18) -1,2 =51
Langfristige Riickstellungen -21,5 -12,8
Ergebnis aus Anlagenverkaufen -14,5 -21,9
Ergebnis aus der VerduRerung von Finanzinstrumenten 0,2 0,1
Gezahlte Steuern -41,4 -24,9
Nettoabfluss/-zufluss Zinsen -15,2 -4,0
Wahrungsumrechnung 0,1 -0,2
Cash-Flow aus dem Ergebnis 237,0 195,8
Verdnderung des Nettoumlaufvermégens

Forderungen (22) -9,2 39,9
Vorrate (21) -0,6 4,0
Verbindlichkeiten (28) 2,5 -19,4
Kurzfristige Ruickstellungen (25) 3,7 9,7
Cash-Flow aus Verdnderung des Nettoumlaufvermogens -3,5 34,1
Cash-Flow aus Geschiftstatigkeit 233,4 230,0
Investitionstatigkeit

Erwerb von immateriellen Vermogenswerten (15) -3,6 -3,4
Erwerb von Sachanlagen (16)/(30) -102,9 —65,6
Erwerb von Tochterunternehmen (30) -24,2 -4.4
Erwerb/Verkauf von assoziierten Unternehmen -3,8 3,4
Erwerb von Minderheitenanteilen -2,6 0,0
Erwerb von Finanzinvestitionen in Wertpapiere -5,0 -26,3
Erlose aus Anlagenverkaufen 40,0 30,3
Erlose aus Verkauf von Finanzinvestitionen in Wertpapiere 52,9 63,6
Erhaltene Ausschiittungen von assoziierten Unternehmen 1,1 0,7
Erhaltene Zinsen 249 8,7
Cash-Flow aus Investitionstatigkeit =23,1 6,9
Free Cash-Flow 210,3 236,9
Finanzierungstatigkeit

Veranderung von Finanzverbindlichkeiten =371 -17,6
Ausschiittung -168,0 -168,9
Gezahlte Zinsen -9,7 -4,7
Riickkauf eigene Aktien -56,7 0,0
Cash-Flow aus Finanzierungstiatigkeit -271,6 -191,2
Nettoabnahme/-zunahme des Finanzmittelbestandes -61,2 45,7
Finanzmittelbestand am 1. Janner 309,4 248,1
Finanzmittelbestand am 31. Dezember 248,1 293,8
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals

Marktbewertung
Finanzinstrumente

Mio EUR Grund- Eigene  Kapital-  Gewinn-  ZurVer- Siche- Wahrungs- Perioden- Gesamt Anteile  Konzern-
kapital Aktien riicklagen riicklagen &uBerung rungs-  umrech-  ergebnis anderer Eigen-
gehalten geschifte nungs- Gesell- kapital
riicklagen schafter
Geschéftsjahr 2008
Stand am 1. Jinner 2008 350,0 0,0 212,0 188,7 -0,5 0,0 1,0 122,5 873,7 0,6 874,3
Rickkauf eigener Aktien -12,2 -24,5 -20,0 -56,7 -56,7
Erwerb
Minderheitenanteile -2,0 -2,0 -0,6 -2,6
Veranderung von
Ricklagen -57,0 57,0 0,0 0,0
Ausschiittung —-45,5 -122,5 -168,0 -168,0
Periodenergebnis 118,9 118,9 118,9
Sonstiges Ergebnis -19,9 -4,2 -0,4 -24,4 -24,4
Gesamtperiodenergebnis 0,0 0,0 0,0 0,0 -19,9 -4,2 -0,4 18,9 94,5 0,0 94,5
Stand am
31. Dezember 2008 350,0 -12,2 130,5 178,2 -20,4 -4,2 0,7 118,9 41,5 0,0 741,5
Marktbewertung
Finanzinstrumente
Mio EUR Grund- Eigene  Kapital-  Gewinn-  ZurVer- Siche- Wahrungs- Perioden- Gesamt Anteile  Konzern-
kapital Aktien riicklagen riicklagen &uBerung rungs-  umrech-  ergebnis anderer Eigen-
gehalten geschifte nungs- Gesell- kapital
riicklagen schafter
Geschiftsjahr 2009
Stand am 1. Jinner 2009 350,0 -12,2 130,5 178,2 -20,4 -4,2 0,7 118,9 741,5 0,0 741,5
Einzug eigene Aktien -12,2 12,2 0,0 0,0
Ausschiittung -50,0 -118,9 -168,9 -168,9
Periodenergebnis 79,7 79,7 79,7
Sonstiges Ergebnis 17,4 4,5 -0,5 21,4 21,4
Gesamtperiodenergebnis 0,0 0,0 0,0 0,0 17,4 4,5 -0,5 79,7 101,1 0,0 101,1
Stand am
31. Dezember 2009 337,8 0,0 130,5 128,2 -3,0 0,3 0,2 79,7 673,7 0,0 673,7
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Bestatigungsvermerk

Konzernanhang Bericht des Aufsichtsrats
fiir das Geschdftsjahr 2009

Grundlagen und Methoden

Die Osterreichische Post AG und ihre Tochtergesellschaften sind Logistik- und Dienstleistungsunternehmen im
Brief- und Paketbereich. Zu den Geschiftsbereichen des Osterreichischen Post Konzerns zihlen die Erbringung
von Leistungen des Brief- und Paketdienstes, Kombifracht und Speziallogistik sowie die Abwicklung von Finanzge-
schaften in Kooperation mit der BAWAG P.S.K. Zudem umfasst das Dienstleistungsangebot Daten- und Output-
Management sowie Dokumentenerfassung, -digitalisierung und -veredelung.

Der Sitz der Osterreichischen Post AG befindet sich in Wien, Osterreich. Die Anschrift lautet Osterreichische Post AG,
Postgasse 8, 1010 Wien. Die Gesellschaft ist in das Firmenbuch beim Handelsgericht Wien zu FN 180219d eingetragen.

1. Grundlagen der Rechnungslegung

Die Erstellung des Konzernabschlusses der Osterreichischen Post AG fiir das Geschaftsjahr 2009 erfolgte in Uber-
einstimmung mit den zum 31. Dezember 2009 vom International Accounting Standards Board (IASB) herausge-
gebenen und verpflichtend anzuwendenden International Financial Reporting Standards (IFRS), wie sie in der
Europdischen Union anzuwenden sind. Dieser Konzernabschluss entspricht auch allen zum 31. Dezember 2009
geltenden IFRS, wie sie vom IASB veréffentlicht wurden und bereits anzuwenden sind.

Im Geschaftsjahr 2009 wurden folgende neuen oder gednderten Standards und Interpretationen erstmals ver-
pflichtend zur Anwendung gebracht:

Neue Standards und Interpretationen Inkrafttreten’
IFRS 8 Operative Segmente 1.1.2009
IFRIC 12 Dienstleistungskonzessionsvereinbarungen 1.1.2008
IFRIC13 Kundentreueprogramme 1.7.2008
IFRIC 15 Vereinbarungen liber die Errichtung von Immobilien 1.1.2009
IFRIC 16 Absicherung einer Nettoinvestition in einen auslandischen Geschaftsbetrieb 1.10.2008
IFRIC18 Ubertragungen von Vermégenswerten von Kunden 1.7.2009

Gednderte Standards und Interpretationen

IFRS 1/1AS 27 Anschaffungskosten einer Beteiligung an einem Tochterunternehmen,

gemeinschaftlich gefiihrten Unternehmen oder assoziierten Unternehmen 1.1.2009
IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitungen 1.1.2009
IFRS 7 Finanzinstrumente: Angaben 1.1.2009
IAS 1 Darstellung des Abschlusses — Anderung zur Darstellung eines IFRS-Abschlusses 1.1.2009
IAS 23 Fremdkapitalkosten 1.1.2009
1AS 32/1AS 1 Zum Fair Value kiindbare Finanzinstrumente und Finanzinstrumente,

aus denen im Liquidationsfall eine Zahlungsverpflichtung resultiert 1.1.2009
IAS 39 Umgliederung finanzieller Vermogenswerte:

Zeitpunkt des Inkrafttretens und Ubergangsvorschriften 1.7.2008
Diverse Jahrliche Improvements to IFRS 2008 1.1.2009

1Anzuwenden auf Geschéftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Gemal} dem neuen Standard IFRS 8 ,Operative Segmente“ haben sich die Aufbereitung der Segmentberichter-
stattung und die Segmentidentifikation an den Informationen zu orientieren, die auch dem zentralen Entschei-
dungstrager fiir Entscheidungszwecke zur Verfiigung gestellt werden (Management Approach). IFRS 8 ersetzt den
bisher im Post Konzern angewendeten IAS 14 vollstdndig. Die erstmalige Anwendung fiihrt im Wesentlichen zu
einer Trennung der Berichtsspalte ,,Sonstiges/Konsolidierung” und einer Uberleitungsrechnung der erforderlichen
Segmentwerte auf Konzernwerte. Die Anpassungen, die aufgrund der erstmaligen Anwendung von IFRS 8 erfor-
derlich waren, wurden im Konzernabschluss 2009 umgesetzt.
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Durch den Uberarbeiteten IAS 1 ,Darstellung des Abschlusses” soll die Analyse und Vergleichbarkeit von IFRS-Ab-
schlissen erleichtert werden. Anteilseignerbezogene Eigenkapitalveranderungen sind getrennt von allen anderen ei-
genkapitalverandernden Transaktionen darzustellen. Im Osterreichischen Post Konzern werden zuvor erfolgsneutral
in der Eigenkapitalveranderungsrechnung dargestellte Betrage nunmehr in einer Gesamtergebnisrechnung gezeigt.

Die Uberarbeitung von IAS 23, Fremdkapitalkosten® fiihrt zu einer Anderung der im Osterreichischen Post Kon-
zern angewandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden. Ab 1. Janner 2009 werden Fremdkapitalkosten, die
direkt dem Erwerb eines qualifizierten Vermogenswertes zugeordnet werden konnen, als Teil der Anschaffungs-
oder Herstellungskosten aktiviert. Eine wesentliche Anderung auf die Darstellung der Ertrags- und Vermégensla-
ge des Konzerns ergibt sich daraus nicht.

Die erstmalige Anwendung der gednderten Standards IFRS 1/IAS 27, IFRS 2, IFRS 7, IAS 32/IAS 1, IAS 39 und der
jahrlichen ,Improvements to IFRS“ sowie die Anwendung der neuen Interpretationen IFRIC 12, IFRIC 13, IFRIC 15,
IFRIC 16 und IFRIC 18 haben keine Auswirkung auf die Darstellung des Konzernabschlusses sowie auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Osterreichischen Post Konzerns.

Der Konzernabschluss wird in Euro aufgestellt. Alle Betrdge sind, sofern nichts anderes angefiihrt ist, in Millionen
Euro (Mio EUR) angegeben. Bei Summierung von gerundeten Betrdgen und Prozentangaben konnen durch Ver-
wendung automatisierter Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen auftreten.

2. Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind neben der Osterreichischen Post AG 21 inlidndische (31. Dezember 2008: 19) und 41
auslandische (31. Dezember 2008: 50) Tochterunternehmen einbezogen, bei denen der Osterreichischen Post AG
unmittelbar oder mittelbar die Mehrheit der Stimmrechte zusteht. Weiters wurden 5 inlandische Unternehmen
(31. Dezember 2008: 4) nach der Equity-Methode bewertet.

Veranderungen des Konsolidierungskreises
Im Jahr 2009 haben folgende Anderungen im Konsolidierungskreis des Osterreichischen Post Konzerns stattgefunden:

Name der Gesellschaft Anteil am Kapital Transaktions- Erlauterung
von auf zeitpunkt

Brief

PS Postservicegesellschaft m.b.H. - 100,0% 4.5.2009 Griindung
feibra Tirol GmbH - 100,0% 5.5.2009 Griindung
meiller direct AB (meiller lithorex AB)! - 100,0% 1.1.2009 Verschmelzung
meiller direct (meiller Weiterverarbeitung,

meiller lettershop und meiller Dialogservice)! - 100,0% 1.1.2009 Verschmelzung
Feibra Magyarorszag (Cont-Média Hungary)' - 100,0% 2.1.2009 Verschmelzung
Mader Zeitschriftenverlags GmbH 74,9% 251% 27.2.2009 Anteilsverkauf
EBPP - Electronic Bill Presentment and Payment - 40,0% 31.5.2009 Erwerb

Paket & Logistik

Road Parcel (Merland Expressz)! - 100,0% 1.1.2009 Verschmelzung
VOP (HSH Holding)" - 100,0% 1.2.2009 Verschmelzung
trans-o-flex Belgium (MIT Transport)! - 100,0% 1.2.2009 Verschmelzung
trans-o-flex Belgium (VOP)! - 100,0% 1.7.2009 Verschmelzung
Rhenus Life Sciences Verwaltungs GmbH & Co. KG - 100,0% 1.7.2009 Erwerb
Rhenus Life Sciences Verwaltungs GmbH - 100,0% 1.7.2009 Erwerb
TTL Tour Trans Log Service GmbH (TTV)? - 100,0% 1.11. 2009 Verschmelzung
tof Schn-Lief GmbH & Co KG (EBUR)" - 100,0% 30.11.2009 Anwachsung

1 Die in Klammer angefiihrten Konzernunternehmen wurden auf die zuerst genannten Konzernunternehmen verschmolzen und sind somit nicht mehrim
Konsolidierungskreis vorhanden.

2 Anwachsung der in Klammer angefiihrten EBUR GmbH & Co KG an den Kommanditisten wegen Ausscheidens der nicht im Konsolidierungskreis befindlichen
Komplementérin EBUR GmbH
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Brief

Ende Februar 2009 wurden 49,8% an der Mader Zeitschriftenverlagsgesellschaft m.b.H., Wien, verdufRert. Der
Anteil an der weiterhin at equity in den Konzernabschluss einbezogenen Mader betragt nun 25,1%. Das aus dem
Verkauf resultierende Ergebnis betrdgt 4,5 Mio EUR und wird im Ergebnis aus assoziierten Unternehmen gezeigt.
Am 31. Mai 2009 hat die Osterreichische Post 40% der Anteile an der EBPP - Electronic Bill Presentment and Pay-
ment, Wien, um 2,0 Mio EUR erworben. Das Unternehmen wird als assoziiertes Unternehmen nach der Equity-
Methode in den Konzernabschluss einbezogen. Der bei der Kaufpreisaufteilung entstandene Firmenwert in Hohe
von 1,9 Mio EUR wird als Bestandteil des Anteils an assoziierten Unternehmen ausgewiesen.

Paket & Logistik

Mit Erwerbstichtag am 1. Juli 2009 hat die Osterreichische Post 100% der Anteile an Rhenus Life Sciences Verwal-
tungs GmbH & Co. KG, Holzwickede, sowie an Rhenus Life Sciences Verwaltungs GmbH, Holzwickede, erworben.
Der Kaufpreis fiir beide Unternehmen belduft sich auf 1,3 Mio EUR. Der Unternehmensgegenstand umfasst den
Transport und die Lagerung von Produkten fiir den Gesundheitsmarkt inklusive temperaturgefiihrt zu behandeln-
der Guter.

Die im Geschaftsjahr 2009 im Segment Paket & Logistik durchgefiihrten Unternehmenserwerbe fiihrten zur Er-
fassung der folgenden Vermégenswerte und Schulden.

Mio EUR Beizulegende Buchwerte vor

Zeitwerte dem Erwerb
Firmenwert 2,7 0,0
Sachanlagen 0,6 0,6
Kurzfristiges Vermogen 15 1,5
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten -3,6 -3,6
Erworbenes Nettovermdgen 1,3 -1,5

Seit Zugehorigkeit zum Konzern haben die im Geschéftsjahr 2009 neu akquirierten Unternehmen Umsatze von
1,4 Mio EUR und ein negatives EBIT von 6,0 Mio EUR generiert, die in der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
2009 enthalten sind.

Wiéren die Unternehmenserwerbe und die damit verbundene Erstkonsolidierung zum 1. Janner 2009 erfolgt, hat-
ten diese Erwerbe mit 5,5 Mio EUR zum Konzernumsatz und mit 14,4 Mio EUR zum Konzern-EBIT beigetragen.

1Die Pro-forma-Angaben dienen nur zu Vergleichszwecken und stellen nicht zwangslaufig die Ergebnisse dar, die sich ergeben hatten, wére die Transaktion tatséchlich
zum 1. Janner 2009 durchgefiihrt worden. Die Angaben sind kein Indikator fiir zukiinftige Ergebnisse.
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3. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

(a) Konsolidierungsgrundsitze

Tochterunternehmen werden beginnend mit dem Zeitpunkt in den Konzernabschluss einbezogen, ab dem der
Osterreichische Post Konzern die Méglichkeit der Beherrschung erlangt. Die Kapitalkonsolidierung fiir erstmals in
den Konzernabschluss einbezogene Tochterunternehmen erfolgt nach der Erwerbsmethode. Dabei werden die je-
weiligen Anschaffungskosten auf die identifizierbaren, erworbenen Vermégenswerte und Schulden einschlieflich
Eventualverbindlichkeiten aufgeteilt.

Immaterielle Vermégenswerte werden je nach Art des Vermogenswerts und der Verfiigbarkeit von Informationen
anhand eines ertragswertorientierten Verfahrens (Income Approach) bewertet. Fiir die Bewertung der Kundenbezie-
hungen wird die Residualwertmethode (Multi-Period Excess Earnings Method) angewandt. Dabei wird der Barwert
der ausschlieBlich durch den zu bewertenden immateriellen Vermoégenswert hervorgebrachten Cash-Flows ermittelt.
Ausgehend von der Annahme, dass der zu bewertende immaterielle Vermogenswert erst im Verbund mit anderen
materiellen und immateriellen Vermogenswerten Cash-Flows generiert, werden bei der Ermittlung der relevanten Ein-
zahlungsuberschiisse fiktive Auszahlungen fiir diese ,,unterstiitzenden® Vermogenswerte (Contributory Asset Charges)
beriicksichtigt. Die Bewertung von Marken erfolgt durch die Methode der Lizenzpreisanalogie (Relief from Royalty Me-
thod). Der Wert des immateriellen Vermogenswerts wird dabei als Barwert fiktiv zu entrichtender Lizenzzahlungen be-
stimmt, und zwar unter der Annahme, dass sich der betreffende Vermégenswert im Eigentum eines Dritten befindet.
Ein verbleibender aktivischer Unterschiedsbetrag zwischen den Anschaffungskosten und dem Wert des identifi-
zierten und neu bewerteten Nettovermogens wird als Firmenwert ausgewiesen. Ein passivischer Unterschiedsbe-
trag wird nach einer nochmaligen Beurteilung der Identifizierbarkeit und Bewertung der ibernommenen Vermo-
genswerte, Schulden und Eventualschulden und der Bewertung der Anschaffungskosten als Ertrag erfasst.

Beteiligungen an Unternehmen, auf die - in der Regel aufgrund eines Anteilsbesitzes zwischen 20 und 50% - ein
mafgeblicher Einfluss ausgetibt werden kann (assoziierte Unternehmen), sowie gemeinschaftlich gefiihrte Unter-
nehmen werden nach der Equity-Methode bilanziert. Anteile an Unternehmen, bei denen aufgrund von vertrag-
lich vereinbarten Minderheitenrechten die Beherrschungsmaoglichkeit fehlt, werden auch at equity bewertet.

Bei der Equity-Methode werden die Anteile zundchst mit den Anschaffungskosten angesetzt und in der Folge um
die Eigenkapitalveranderungen der Gesellschaft erhéht bzw. vermindert, soweit diese auf die Anteile der Oster-
reichischen Post entfallen. Der mit einem assoziierten Unternehmen verbundene Firmenwert ist im Buchwert des
Anteils enthalten und wird gemaR IFRS 3 behandelt.

Forderungen und Verbindlichkeiten, Ertrage und Aufwendungen aus dem konzerninternen Lieferungs- und Leis-
tungsaustausch werden eliminiert. Zwischenergebnisse im Konzern werden ebenso neutralisiert, sofern sie nicht
von untergeordneter Bedeutung sind.

(b) Wahrungsumrechnung

Die Darstellungswahrung des Osterreichischen Post Konzerns ist der Euro. Funktionale Wahrung fiir Konzernge-
sellschaften in Osterreich und Landern, die Teilnehmer der Europaischen Wirtschafts- und Wahrungsunion sind, ist
der Euro. Funktionale Wahrung der tibrigen Tochtergesellschaften ist die jeweilige Landeswahrung, da diese Gesell-
schaften ihre Geschafte in finanzieller, wirtschaftlicher und organisatorischer Hinsicht selbststandig betreiben.

Geschiftstransaktionen in ausldandischer Wahrung

Konzerngesellschaften erfassen Geschaftsfalle in auslandischer Wahrung mit dem am Tag der Transaktion giil-
tigen Referenzkurs. Die Umrechnung der monetaren Vermdgenswerte und Verbindlichkeiten in die funktionale
Wahrung erfolgt mit dem am Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europdischen Zentralbank. Daraus
resultierende Fremdwahrungsgewinne und -verluste werden im Geschaftsjahr ergebniswirksam erfasst.

Umrechnung von Einzelabschliissen in auslandischer Wahrung
Fiir die Umrechnung der Abschliisse von Konzerngesellschaften, deren funktionale Wahrung nicht der Euro ist, wird die

modifizierte Stichtagskursmethode angewendet. Alle Bilanzposten mit Ausnahme des Eigenkapitals werden mit dem
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zum Bilanzstichtag giiltigen Devisenreferenzkurs der Europaischen Zentralbank umgerechnet, die Eigenkapitalposten
mit dem Anschaffungs- oder Entstehungskurs. Die Aufwendungen und Ertrage werden mit den durchschnittlichen De-
visenreferenzkursen des Geschaftsjahres umgerechnet. Die hieraus entstehenden Wahrungsumrechnungsdifferenzen
werden ergebnisneutral direkt im Eigenkapital erfasst.

Die der Wahrungsumrechnung zugrunde gelegten Wechselkurse haben sich im Verhéltnis zum Euro wie folgt
verandert:

Devisenreferenzkurs am Bilanzstichtag Jahresdurchschnittskurs
1EUR 31.12.2008 31.12.2009 2008 2009
Britische Pfund 0,9525 0,8881 0,7963 0,8909
Bosnische Konvertible Mark 1,9558 1,9558 1,9558 1,9558
Kroatische Kuna 7,3555 7,3000 7,2239 7,3400
Schwedische Kronen 10,8700 10,2520 9,6152 10,6191
Serbische Dinar 88,6010 95,8888 81,7127 94,0364
Slowakische Kronen 30,1260 n.a. 31,2617 n.a.
Tschechische Kronen 26,8750 26,4730 24,9463 26,4349
Ungarische Forint 266,7000 270,4200 251,5121 280,3270

(c) Ertrags- und Aufwandsrealisierung

Die Erfassung von Umsatzerlésen und sonstigen betrieblichen Ertragen erfolgt dann, wenn die Leistung erbracht
wurde, die Hohe der Ertrage zuverldssig ermittelbar ist und der wirtschaftliche Nutzen dem Konzern wahrschein-
lich zuflieBen wird. Fiir am Bilanzstichtag noch nicht ausgelieferte Auftrage sowie fiir Wertzeichen und Freistem-
pelerlose, fur die von der Osterreichischen Post AG noch keine Gegenleistung erbracht wurde, werden entspre-
chende Umsatzabgrenzungen vorgenommen.

Betriebliche Aufwendungen werden mit Inanspruchnahme der Leistung oder zum Zeitpunkt ihrer Verursachung
ergebniswirksam.

(d) Ergebnis je Aktie

Das Ergebnis je Aktie wird ermittelt, indem der auf die Aktion&re der Osterreichischen Post AG entfallende An-
teil am Periodenergebnis durch den gewichteten Durchschnitt der im Geschaftsjahr 2009 im Umlauf befindli-
chen Aktien dividiert wird. Wahrend einer Periode zuriickgekaufte Aktien werden zeitanteilig fiir den Zeitraum,
in dem sie sich im Umlauf befinden, beriicksichtigt. Im dargestellten Geschaftsjahr gab es keine Verwasse-
rungseffekte. Damit entspricht das verwasserte Ergebnis je Aktie dem unverwdsserten Ergebnis je Aktie.

(e) Firmenwerte

Ein Geschifts- oder Firmenwert ergibt sich als Uberschuss des Kaufpreises (iber das zum beizulegenden Zeitwert
bewertete (anteilige) Nettovermogen des gekauften Unternehmens. Firmenwerte werden jahrlich auf Werthal-
tigkeit Uberpriift. Falls sich Ereignisse oder veranderte Umstande ergeben, die auf eine mogliche Wertminderung
hindeuten, ist der Wertminderungstest anlassbezogen durchzufiihren. Wertminderungen werden nach den unter
Punkt (i) Wertminderungen® beschriebenen Grundsatzen vorgenommen.

(f) Immaterielle Vermdgenswerte

Entgeltlich erworbene immaterielle Vermogenswerte werden mit ihren Anschaffungskosten angesetzt und ent-
sprechend ihrer wirtschaftlichen Nutzungsdauer oder Vertragsdauer von drei bis zehn Jahren linear abgeschrie-
ben. Liegen Anhaltspunkte fir eine Wertminderung vor und liegt der erzielbare Betrag unter den fortgefiihrten
Anschaffungskosten, wird eine Abschreibung fiir Wertminderungen berlicksichtigt. Bei Wegfall der Griinde fiir
die Wertminderung werden entsprechende Zuschreibungen vorgenommen.

Bei Markenrechten wird grundsatzlich von einer unbegrenzten Nutzungsdauer ausgegangen, da ein Ende der
wirtschaftlichen Nutzung nicht abzusehen ist.
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Immaterielle Vermogenswerte mit unbestimmter Nutzungsdauer werden nicht planméaRig abgeschrieben, son-
dern jahrlich einem Wertminderungstest unterzogen. Dies gilt auch dann, wenn keine Anhaltspunkte fiir eine
Wertminderung vorliegen. Falls sich Ereignisse oder veranderte Umstdnde ergeben, die auf eine mogliche Wert-
minderung hindeuten, ist der Wertminderungstest anlassbezogen durchzufiihren.

Die im Zusammenhang mit immateriellen Vermogenswerten durchgefiihrten Werthaltigkeitstests unterliegen
den Grundséatzen, die unter Punkt ,(i) Wertminderungen“ beschrieben werden.

(g) Sachanlagen
Das Sachanlagevermogen wird zu Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten, vermindert um planmaRige Abschrei-
bungen, bewertet. Die Abschreibungssatze richten sich nach der erwarteten wirtschaftlichen Nutzungsdauer.

Die planmaRigen Abschreibungen werden linear unter Zugrundelegung folgender konzerneinheitlicher Nutzungs-
dauern berechnet:

Nutzungsdauer Jahre
Gebaude 20-50
Technische Anlagen und Maschinen 5-10
Fuhrpark 2-8
EDV-technische Ausstattung 3-5
Sonstige Betriebs- und Geschaftsausstattung 5-20

Liegen Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung vor, werden Sachanlagen gemaR den in Punkt ,,(i) Wertminderungen®
angefiihrten Grundsatzen auf Werthaltigkeit gepriift.

(h) Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property)

Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien umfassen jene Immobilien, die zur Erzielung von Mieteinnahmen und/
oder zum Zweck von Wertsteigerungen gehalten werden und gesondert verdufRert werden kénnten. Bei einem
betrieblich genutzten Anteil erfolgt eine dem prozentuellen AusmaR der Nutzung entsprechende Zuordnung. In
der Bilanz werden die als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien nach der Anschaffungskostenmethode, ver-
mindert um kumulierte Abschreibungen, ausgewiesen. Die Abschreibungen werden dabei linear unter Zugrun-
delegung einer Nutzungsdauer von 20 bis 50 Jahren vorgenommen. Die Ermittlung der im Anhang angegebenen
beizulegenden Zeitwerte der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien wurde groRteils von Experten einer
Tochtergesellschaft der Osterreichischen Post AG unter Anwendung von anerkannten Bewertungstechniken vor-
genommen. Die Bewertung erfolgt auf Basis von ertragsorientierten Bewertungsverfahren. Im Regelfall wurde
das Ertragswertverfahren und bei komplexeren Objekten das Discounted Cash Flow-Verfahren angewandt. Fiir
unbebaute Grundstiicke wurde das Vergleichswertverfahren, auf Basis von erhobenen Vergleichstransaktionen
in einem aktiven Markt, fiir die Wertermittlung herangezogen.

(i) Wertminderungen

Zu jedem Bilanzstichtag wird gepriift, ob Anhaltspunkte fiir eine Wertminderung auf Vermégenswerte gemaf
IAS 36 vorliegen. Liegen solche Hinweise vor, wird ein Werthaltigkeitstest durchgefiihrt. Bei immateriellen Vermo-
genswerten mit unbestimmter Nutzungsdauer sowie bei Firmenwerten wird unabhangig davon, ob Anhaltspunkte
vorliegen, jahrlich ein Wertminderungstest durchgefiihrt. Falls sich Ereignisse oder veranderte Umstande ergeben,
die auf eine mogliche Wertminderung hindeuten, werden Wertminderungstests auch unterjahrig durchgefiihrt.

Im Rahmen der Wertminderungstests wird der erzielbare Betrag des betreffenden Vermoégenswertes ermittelt.
Der erzielbare Betrag entspricht dem hoheren Betrag aus beizulegendem Zeitwert und dem Nutzungswert.

Sofern der erzielbare Betrag nicht fiir einen einzelnen Vermdgenswert ermittelt werden kann, werden Vermo-
genswerte zum Zweck des Wertminderungstests zahlungsmittelgenerierenden Einheiten (ZGE) zugeordnet. ZGE
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werden durch die Zusammenfassung von Vermogenswerten auf der niedrigsten Ebene, die selbststidndig Cash-
Flows generieren oder fiir interne Managementzwecke tiberwacht werden, gebildet. Dementsprechend werden
Wertminderungstests auf der Ebene von Untersegmenten oder Konzerngesellschaften durchgefiihrt.

Im Rahmen des Wertminderungstests werden das Sach- und immaterielle Anlagevermdégen einer ZGE, einschliel3-
lich jener nach IAS 36 zugeordneten Vermogensgegenstande und Schulden, mit dem erzielbaren Betrag der ZGE
verglichen. Ist die Summe dieser Buchwerte einer ZGE hoher als der erzielbare Betrag, erfolgt eine Wertminde-
rung in Hohe der Differenz. Bei Wegfall der Wertminderungen erfolgt, ausgenommen bei Firmenwerten, eine
Zuschreibung. Der erzielbare Betrag einer ZGE wird mittels Discounted Cash Flow-Methode (DCF) ermittelt. Diese
Berechnung basiert auf der Geschaftsjahresplanung fiir das Jahr 2010, der Mittelfristplanung fiir einen Zeitraum
von drei Jahren (2011 bis 2013) und einer ewigen Rente. In der ewigen Rente werden die fiir die einzelnen ZGE
langfristig erwarteten Wachstumsraten von bis zu 1,0% beriicksichtigt. Die Kapitalkosten werden als gewichte-
ter Durchschnitt der Eigen- und Fremdkapitalkosten berechnet (WACC = Weighted Average Cost of Capital) und
nach dem Capital Asset Pricing Model (CAPM) nach MafRRgabe der individuellen Verhéltnisse der ZGE ermittelt. Der
WACC betrug im Berichtszeitraum im Euro-Raum 6,9 bis 8,6% und in anderen Landern 9,2 bis 19,0%.

Sachanlagen werden bei Vorliegen von Hinweisen fiir eine Wertminderung oder bei Wegfall von Anhaltspunkten,
die in Vorperioden zu einer Wertminderung gefiihrt haben, zum Bilanzstichtag gemaR IAS 36 einem Werthaltig-
keitstest unterzogen. Liegt der erzielbare Betrag unter den fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten,
erfolgt eine Wertminderung. Bei Wegfall der Griinde fiir eine friiher vorgenommene Wertminderung werden
entsprechende Zuschreibungen vorgenommen. Der infolge der Zuschreibung erhohte Buchwert darf dabei die
fortgefiihrten Anschaffungs- und Herstellungskosten nicht tiberschreiten.

(j) Finanzierungsleasing

Gehen bei geleasten Vermogenswerten alle mit dem Eigentum verbundenen wesentlichen Risiken und Chancen
aus dem Leasinggegenstand auf die Osterreichische Post tiber (Finanzierungsleasing gemaR 1AS 17), so werden
diese zum beizulegenden Zeitwert des Vermogenswerts oder zum niedrigeren Barwert der kiinftigen Mindest-
leasingzahlungen im langfristigen Vermogen aktiviert. Die planmaRigen Abschreibungen erfolgen ber die wirt-
schaftliche Nutzungsdauer oder, wenn kiirzer, Uber die Laufzeit des Leasingvertrages. Die aus den Leasingvertra-
gen resultierenden Zahlungsverpflichtungen sind unter den Finanzverbindlichkeiten passiviert.

(k) Finanzielle Vermégenswerte

Im Osterreichischen Post Konzern werden finanzielle Vermdgenswerte in folgende Klassen gemaR IFRS 7 eingeteilt:
Finanzinvestitionen in Wertpapiere, andere Finanzanlagen, Forderungen sowie Zahlungsmittel und Zahlungsmit-
teldquivalente. Diese finanziellen Vermogenswerte werden den IAS 39-Kategorien ,Kredite und Forderungen®
(Loans and Receivables), ,Bis zur Endfélligkeit gehaltene Finanzinvestitionen“ (Held to Maturity Investments),
»Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte® (Available for Sale Financial Assets) und ,Finanzielle
Vermogenswerte zum beizulegenden Zeitwert durch die Gewinn- und Verlustrechnung” (Financial Assets at Fair
Value through Profit or Loss) zugeordnet.

»Kredite und Forderungen“ werden zu fortgefiihrten Anschaffungskosten bewertet. Dabei erfolgt die Bewertung
bei Zugang mit dem beizulegenden Zeitwert. Ein allenfalls bestehender Unterschied zwischen diesem Wert und
dem Tilgungsbetrag (z.B. bei unverzinslichen oder vom Marktniveau abweichenden Zinsen) wird nach der Effek-
tivzinsmethode periodengerecht abgegrenzt und im Finanzergebnis ausgewiesen.

Liegen Anzeichen fir eine Wertminderung vor, wird eine ergebniswirksame Wertberichtigung bis auf den Bar-
wert der erwarteten zukiinftigen Cash-Flows vorgenommen. Im Post Konzern wird der Anteil der uneinbring-
lichen Forderungen unter Beriicksichtigung der Kunden- und Marktstruktur auf Basis einer Falligkeitsanalyse
ermittelt. Zudem werden Wertminderungen dann erfasst, wenn aufgrund objektiver Hinweise nicht mit der
Einbringlichkeit der Forderung zu rechnen ist. Wertberichtigungen werden grundsatzlich tiber ein Wertberich-
tigungskonto gebucht. Bei Wegfall der Griinde fiir die Wertberichtigung erfolgt eine Wertaufholung bis zu den
Anschaffungskosten.
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»Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermogenswerte® werden zum Marktwert bilanziert. Unrealisierte Gewin-
ne und Verluste werden bis zur Realisierung unter Berlicksichtigung latenter Steuern gesondert im Eigenkapital
(Marktbewertung Finanzinstrumente) ausgewiesen. Zu jedem Bilanzstichtag werden die Buchwerte der zur
VerdulRerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerte daraufhin untersucht, ob objektive Anzeichen fiir eine
Wertminderung vorliegen. Objektive Anzeichen sind beispielsweise erhebliche finanzielle Schwierigkeiten des
Schuldners, der Ausfall oder der Verzug von Zins- oder Tilgungszahlungen, der Wegfall eines aktiven Marktes so-
wie wesentliche Anderungen des wirtschaftlichen, rechtlichen oder marktbezogenen Umfeldes. Ein Wegfall des
Wertminderungsgrundes wird bei Eigenkapitalinstrumenten ergebnisneutral und bei den lbrigen Finanzinstru-
menten ergebniswirksam erfasst. Kaufe und Verkaufe werden am Erfiillungstag, d.h. am Valutatag, gebucht.

Andere Finanzanlagen, fiir die kein geregelter Markt existiert und deren beizulegender Zeitwert auch durch Be-
wertungsmethoden nicht zuverlassig ermittelt werden kann, werden zu Anschaffungskosten bewertet. Wert-
minderungen werden ergebniswirksam erfasst. Etwaige Wertaufholungen diirfen weder ergebniswirksam noch
ergebnisneutral beriicksichtigt werden.

(I) Vorrite

Die Bewertung der Vorrate erfolgt mit dem niedrigeren Betrag aus Anschaffungskosten und NettoverduRRerungs-
wert am Bilanzstichtag. Die Bestandswertermittlung wird nach dem gleitenden Durchschnittspreisverfahren
durchgefiihrt. Wertminderungen aufgrund von Veralterung oder mangelnder Gangigkeit werden bei Ermittiung
des NettoverauBerungswerts beriicksichtigt.

Noch nicht abrechenbare Leistungen sind mit dem niedrigeren Betrag aus Herstellungskosten und NettoveraulRe-
rungswert bewertet.

(m) Zur VerduBerung gehaltene langfristige Vermégenswerte

Zur VeraulRerung gehaltene langfristige Vermoégenswerte werden zum niedrigeren Wert aus Buchwert und beizu-
legendem Zeitwert abziiglich VerduRerungskosten angesetzt. Langfristige Vermogenswerte werden als zur Ver-
auBerung gehalten klassifiziert, wenn der Buchwert durch ein VerauBerungsgeschaft und nicht durch fortgesetz-
te Nutzung realisiert werden soll. Dies ist grundsatzlich nur dann der Fall, wenn der Verkauf héchstwahrscheinlich
ist und der Vermogenswert in seinem aktuellen Zustand zur VerauBerung zur Verfiigung steht.

(n) Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgelder

Riickstellungen fiir Abfertigungen

Abfertigungsriickstellungen werden fiir gesetzliche und vertragliche Anspriiche von Angestellten gebildet. Abfer-
tigungsanspriiche haben Mitarbeiter 6sterreichischer Konzerngesellschaften im Falle der Erreichung des Pensions-
antrittsalters sowie bei der Beendigung des Dienstverhaltnisses durch den Dienstgeber. Die Hohe der Anspriiche
ist von der Anzahl der Dienstjahre und dem bei Abfertigungsanfall maRgeblichen Bezug abhdngig. Beamte haben
grundsatzlich keinen Anspruch auf Abfertigungszahlungen. Die Berechnung erfolgt nach versicherungsmathe-
matischen Grundsatzen nach der Methode der laufenden Einmalpramien (Projected Unit Credit Method), wobei
versicherungsmathematische Gewinne und Verluste sofort zur Ganze ergebniswirksam realisiert werden.

Fiir Angestellte in Osterreichischen Konzerngesellschaften, deren Dienstverhaltnis erst nach dem 31. Dezember
2002 begonnen hat, werden die Abfertigungsverpflichtungen durch die laufende Entrichtung entsprechender Bei-
trage an die Mitarbeitervorsorgekasse abgegolten. Darliber hinaus besteht fiir den Osterreichischen Post Konzern
keine weitere Verpflichtung.

Riickstellungen fiir Pensionen

Die Versorgungsverpflichtungen des Osterreichischen Post Konzerns umfassen sowohl beitragsorientierte als auch
leistungsorientierte Versorgungssysteme.
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Gegeniiber Beamten bestehen keine Pensionszusagen. Pensionsleistungen fiir Beamte werden grundsatzlich durch
die Republik Osterreich erbracht. Fiir Mitglieder des Vorstands werden Beitrége an eine Pensionskasse entrichtet. Auf-
grund gesetzlicher Bestimmungen ist der Osterreichische Post Konzern verpflichtet, Pensionsdeckungsbeitrige an die
Republik Osterreich zu entrichten. Die Beitrage betragen (einschlieRlich der von den Beamten selbst zu tragenden
Beitrdge) seit dem 1. Oktober 2005 je nach Alter und Beitragsgrundlage zwischen 15,8 und 28,3% der Vergiitungen an
aktive Beamte und werden im Personalaufwand ausgewiesen.

Bestimmten Mitarbeitern des Osterreichischen Post Konzerns wurde eine leistungsorientierte Pensionszusage erteilt.
Die Berechnung der Riickstellungen fiir leistungsorientierte Pensionszusagen erfolgt nach der Methode der laufenden
Einmalpramien. Versicherungsmathematische Gewinne und Verluste werden sofort ergebniswirksam erfasst.

Riickstellungen fiir Jubildumsgelder
Im Osterreichischen Post Konzern bestehen zum Teil Verpflichtungen gegeniiber Angestellten und Beamten, nach
Erreichen eines bestimmten Dienstalters Jubildaumsgelder auszuzahlen.

In Osterreich erfolgen Auszahlungen im Falle einer 25-jahrigen Dienstzugehérigkeit in Hohe von zwei Monatsge-
haltern und im Falle einer 40-jahrigen Dienstzugehorigkeit in Hohe von vier Monatsgehaltern. Mitarbeitern, die
zum Zeitpunkt des Pensionsantrittsalters mindestens 35 Dienstjahre aufweisen, wird ebenfalls ein Jubildaumsgeld
von vier Monatsgehaltern ausgezahlt.

Jubildaumsgeldriickstellungen werden analog zu den Riickstellungen fiir Abfertigungen und Pensionen nach der
Methode der laufenden Einmalpramien ermittelt.

Mit Ausnahme des Zinsaufwandes werden alle Verdnderungen aus den Abfertigungs-, Pensions- und Jubildums-
geldriickstellungen im Personalaufwand ausgewiesen. Der Zinsaufwand wird im Finanzergebnis gezeigt.

Folgende Parameter wurden der Berechnung der Abfertigungs-, Pensions- und Jubildumsgeldriickstellungen zum
31. Dezember 2008 und 2009 zugrunde gelegt:

2008 2009
Rechnungszinssatz 5,0% 50%
Gehaltssteigerung/Rentendynamik gestaffelt (0%-4%)  gestaffelt (0%-4%)
Fluktuationsabschlag gestaffelt (0%-20%) gestaffelt (0%—20%)
Pensionsantrittsalter
Weibliche Angestellte 55-67 55-67
Mannliche Angestellte 60-67 60-67
Beamte 60-65 60-65

(o) Riickstellungen fiir Unterauslastung

Rickstellungen fiir Unterauslastung werden fiir kiinftige Personalaufwendungen fiir Mitarbeiter gebildet, die un-
kiindbar sind (vor allem Beamte) und im Unternehmen nicht mehr oder nur mehr zum Teil zur Leistungserbringung
eingesetzt werden konnen.

Bei diesen Dienstverhaltnissen handelt es sich um belastende Vertrage im Sinne des IAS 37, bei denen die unvermeid-
baren Kosten zur Erfiillung der vertraglichen Verpflichtungen héher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen.
Eine Riickstellung fiir Unterauslastung wurde fiir Mitarbeiter gebildet, die dem Karriere- und Entwicklungscenter
zugewiesen sind. Dariiber hinaus werden Riickstellungen auch fiir Mitarbeiter gebildet, bei denen eine Versetzung
in das Karriere- und Entwicklungscenter beschlossen wurde, fiir die aber der unternehmensinterne Organisations-
anderungsprozess zur Versetzung noch nicht endgiiltig abgeschlossen wurde bzw. aufgrund eines besonderen
Versetzungsschutzes oder Krankheit derzeit nicht moglich ist.
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Die Riickstellung wurde unter Anwendung eines einheitlichen durchschnittlichen Unterauslastungsgrades unter Be-
riicksichtigung eines Fluktuationsabschlages ermittelt. Des Weiteren wurden der Berechnung der Riickstellung fiir
Unterauslastung wie im Vorjahr Gehaltssteigerungen von 4,0% und ein Abzinsungssatz von 5,0% zugrunde gelegt.
Weiters wird fiir jene Mitarbeiter vorgesorgt, die sich in einem Verfahren zur Versetzung in den Ruhestand wegen
Dienstunfahigkeit befinden. Zusatzlich wurde im Geschaftsjahr 2009 fiir die Ubernahme von Mitarbeitern der
Osterreichischen Post AG in das Bundesministerium fiir Inneres bis zum Ende des Refundierungszeitraumes eine
Vorsorge gebildet.

Fir unkiindbare Mitarbeiter, die an ein Logistikunternehmen verleast werden, fiir die die Osterreichische Post
AG laut Vertrag nur die kollektivvertragliche Entlohnung dieses Unternehmens vergiitet erhalt, wurde fiir den
die Vergiitung libersteigenden Lohnaufwand einschlieRlich zurechenbarer Verwaltungskosten durch eine Riick-
stellung vorgesorgt. Die Berechnung des Riickstellungsbetrags erfolgt als Barwert der bis zur Pensionierung der
jeweiligen Mitarbeiter anfallenden Unterdeckung, wobei Gehaltssteigerungen von 4,0% und ein Abzinsungssatz
von 5,0% wie im Vorjahr zugrunde gelegt wurden. Diese Riickstellung wurde im Vorjahr unter den sonstigen Riick-
stellungen ausgewiesen.

(p) Sonstige Riickstellungen

Unter den sonstigen Riickstellungen werden gemal IAS 37 rechtliche oder faktische Verpflichtungen gegeniiber
Dritten ausgewiesen, die auf zuriickliegenden Ereignissen beruhen, bei denen es wahrscheinlich ist, dass sie zu
einem Abfluss von Ressourcen fiihren werden, und bei denen eine verlassliche Schatzung der Hohe der Verpflich-
tung moglich ist. Die Rickstellungen werden mit jenen Werten angesetzt, die zum Zeitpunkt der Erstellung des
Jahresabschlusses nach bester Schatzung ermittelt werden konnen. Ist eine verniinftige Schatzung des Betrags
nicht moglich, unterbleibt die Bildung einer Riickstellung. Unterscheidet sich der auf Basis eines marktiiblichen
Zinssatzes ermittelte Barwert der Riickstellung wesentlich vom geschatzten Zahlungsbetrag, wird der Barwert
der Verpflichtung angesetzt.

Rickstellungen fiir belastende Vertrage werden beriicksichtigt, wenn die unvermeidbaren Kosten zur Erfiillung
der vertraglichen Verpflichtung héher sind als der erwartete wirtschaftliche Nutzen.

Die im Vorjahr unter diesem Posten ausgewiesene Riickstellung fiir unkiindbare Mitarbeiter, die an ein Logis-
tikunternehmen verleast werden, fiir die die Osterreichische Post AG laut Vertrag nur die kollektivvertragliche
Entlohnung dieses Unternehmens vergiitet erhalt, wurde im Geschaftsjahr 2009 in die Riickstellungen fiir Unter-
auslastung umgegliedert (siehe (0)).

Restrukturierungsriickstellungen werden gemafR IAS 37 angesetzt, wenn ein ausreichend detaillierter, formaler
Plan vorliegt und mit den Restrukturierungsmalnahmen bereits begonnen oder der Plan bereits vor dem Bilanz-
stichtag veroffentlicht wurde.

(q) Finanzielle Schulden

Im Osterreichischen Post Konzern werden finanzielle Schulden gemaR IAS 39 in die Klassen Finanzverbindlichkei-
ten und Verbindlichkeiten unterteilt. Finanzverbindlichkeiten werden bei Zuzahlung in Hohe des tatsdchlich zuge-
flossenen Betrags abziiglich Transaktionskosten und zu-/abziiglich eines Agios/Disagios erfasst. Der Unterschied
zwischen dem erhaltenen Betrag und dem Rickzahlungsbetrag wird lber die Laufzeit nach der Effektivzinsme-
thode verteilt und im Finanzergebnis erfasst.

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und andere Verbindlichkeiten werden zu fortgefiihrten An-
schaffungskosten angesetzt.
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(r) Ertragsteuern

Der fiir das Geschaftsjahr ausgewiesene Ertragsteueraufwand umfasst die fiir die einzelnen Gesellschaften aus
dem steuerpflichtigen Einkommen und dem im jeweiligen Land anzuwendenden Steuersatz errechnete Ertrag-
steuer (,tatsachliche Steuer”) sowie die Verdnderung der latenten Steuern.

Die Ermittlung der latenten Steuern erfolgt nach der Balance Sheet Liability-Methode fiir alle temporaren Diffe-
renzen zwischen der IFRS-Bilanz und der Steuerbilanz. Weiters wird der wahrscheinlich realisierbare Steuervorteil
aus bestehenden Verlustvortragen in die Ermittlung einbezogen. Keine Berlicksichtigung von latenten Steuern
erfolgt bei Unterschiedsbetragen aus steuerlich nicht absetzbaren Firmenwerten und mit Beteiligungen zusam-
menhadngenden temporaren Unterschieden, soweit sich diese in absehbarer Zeit nicht umkehren. Aktive latente
Steuern werden angesetzt, wenn es wahrscheinlich ist, dass der enthaltene Steuervorteil realisierbar ist. Der An-
satz von aktiven latenten Steuern auf steuerliche Verlustvortrage erfolgt in dem Umfang, in dem es wahrschein-
lich ist, dass in absehbarer Zeit steuerpflichtiges Einkommen zur Verfligung steht.

Die latenten Steuern werden auf Basis der Steuersatze ermittelt, die in den einzelnen Landern zum Bilanzstich-
tag gelten oder fiir den Zeitpunkt bereits beschlossen sind, in dem die latenten Steueranspriiche und -schulden
realisiert werden. Fiir 6sterreichische Konzernunternehmen wurde zur Ermittlung der Steuerabgrenzungen ein
Korperschaftsteuersatz von 25% angewendet.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die fiir auslandische Gesellschaften bei der Berechnung der latenten Ertragsteuern
angewandten Steuersatze:

Land Steuersatz Land Steuersatz
Belgien 34,0% Niederlande 25,5%
Bosnien und Herzegowina 10,0% Schweden 26,3%
Deutschland 28,1%-32,3% Serbien 10,0%
Frankreich 33,3% Slowakei 19,0%
GroRbritannien 28,0% Tschechien 20,0%
Kroatien 20,0% Ungarn 19,0%
Montenegro 9,0%

(s) Derivative Finanzinstrumente
Zur Begrenzung und Steuerung von bestehenden Zins- und Rohstoffpreisdnderungen werden einzelne derivative
Finanzinstrumente eingesetzt.

Samtliche derivativen Finanzinstrumente werden als Vermogenswerte oder Verbindlichkeiten bilanziert. Derivati-
ve Finanzinstrumente und eingebettete derivative Finanzinstrumente, die integraler Bestandteil von bestimmten
Vertragen sind und gesondert ausgewiesen werden mussen, werden bei Zugang und in den Folgeperioden zum
beizulegenden Zeitwert bewertet. Unrealisierte Bewertungsgewinne und -verluste aus derivativen Finanzge-
schaften sind ergebniswirksam in der Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Derivative Finanzinstrumente (Sicherungsgeschafte), die der Absicherung von bilanzierten Vermogenswerten
und Verbindlichkeiten dienen, werden zum beizulegenden Zeitwert angesetzt. Bewertungsgewinne und -verluste
werden sofort ergebniswirksam erfasst.

Derivative Finanzinstrumente (Sicherungsgeschafte), die der Absicherung von kiinftigen Zahlungsstromschwan-
kungen aus in der Bilanz nicht angesetzten Vermogenswerten und Verbindlichkeiten dienen, werden ebenfalls
zum beizulegenden Zeitwert bewertet. Der effektive Teil des Gewinns oder Verlusts der Absicherung wird direkt
in einem eigenen Eigenkapitalposten erfasst. Ein eventuell daraus resultierender ineffektiver Teil wird im Finanz-
ergebnis ausgewiesen.

CZ

Osterreichische Post 2009 | 107

Konzernabschluss



(t) Aktienbasierte Vergiitungen

Im Rahmen des Borsegangs im Geschaftsjahr 2006 wurde vom Vorstand und Aufsichtsrat der Osterreichischen
Post AG die Einfiihrung eines aktienbasierten Vergiitungsprogramms fiir Fiihrungskrafte beschlossen. Teilnahme-
berechtigt waren die Vorstandsmitglieder und ausgewabhlte leitende Angestellte, soweit sie nach vorgegebenen
Richtlinien eine bestimmte Anzahl an Post-Aktien erworben hatten und dieses Eigeninvestment uber die Pro-
grammlaufzeit hielten. Den Planteilnehmern wurden aus dem aktienbasierten Vergiitungsprogramm 2006 Wert-
rechte mit einer Laufzeit von drei Jahren und aus dem Programm 2007 Wertrechte mit einer Laufzeit von zwei
Jahren gewahrt.

Die Bewegungen der gewdhrten Wertrechte stellen sich fiir die Geschaftsjahre 2008 und 2009 wie folgt dar:

2008 2009
Ausstehend zum 1. Janner 109.124 106.928
Ausgegeben 0 0
Ausgeiibt 0 0
Verfallen/verwirkt 2.196 106.928
Ausstehend zum 31. Dezember 106.928 0

Am Ende der Laufzeit erfolgte die Vergiitung der Planteilnehmer durch einen Geldbetrag in Hohe des Werts der
eingeraumten Wertrechte. Dieser Wert ergab sich aus dem Durchschnitt der Borsekurse der Post-Aktie an den
letzten 60 Handelstagen vor dem Ende der Laufzeit multipliziert mit einem von der Gesamtrendite der Post-Aktie
abhangigen Faktor.

Nach dem Ende der Laufzeit beider Vergiitungsprogramme im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden keine weite-
ren mehr angeboten.

4. Ermessensbeurteilungen und zukunftsbezogene Annahmen

Die Erstellung des Konzernabschlusses in Ubereinstimmung mit den IFRS erfordert bei der Anwendung der Bilan-
zierungs- und Bewertungsmethoden Ermessensbeurteilungen sowie die Festlegung von Annahmen (ber zukiinftige
Entwicklungen durch die Unternehmensleitung, die den Ansatz und den Wert der Vermégenswerte und Schulden,
die Angabe von sonstigen Verpflichtungen zum Bilanzstichtag und den Ausweis von Ertragen und Aufwendungen des
Geschaftsjahres wesentlich beeinflussen. Insbesondere bei folgenden Annahmen und Schatzungen besteht ein Risiko,
dass es in zukiinftigen Geschaftsjahren zu einer Anpassung von Vermoégenswerten und Schulden kommen kann.

(a) Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgelder

DerBewertungderbestehenden Abfertigungs-, Pensions-undJubildaumsgeldriickstellungen (Buchwert31.12.2009:
171,9 Mio EUR; 31.12.2008: 165,8 Mio EUR) liegen Annahmen zum Abzinsungssatz, zum Pensionsantrittsalter,
zur Lebenserwartung, zu Fluktuationsraten und zu kiinftigen Gehaltserhhungen zugrunde.

Eine Anderung des Rechnungszinssatzes um +/-1 Prozentpunkt sowie eine Anderung der Gehaltssteigerung/Ren-
tendynamik um +/-1 Prozentpunkt hatte bei Gleichbleiben aller librigen Parameter folgende Auswirkungen auf
die Hohe der in der Tabelle angefiihrten Riickstellungen:

Gehaltssteigerung/
Mio EUR Rechnungszinssatz Rentendynamik
-1%-Punkt +1%-Punkt -1%-Punkt +1%-Punkt
Abfertigungen 10,9 -10,9 -10,9 10,7
Pensionen 0,7 -0,7 -0,6 0,5
Jubilaumsgelder 9, -8,3 -9, 8,4
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(b) Riickstellung fiir Unterauslastung

Zur Bewertung der Riickstellung fiir Unterauslastung einzelner Organisationseinheiten (Buchwert 31.12.2009:
285,6 Mio EUR; 31.12.2008: 307,8 Mio EUR) werden Annahmen uber den kiinftigen Auslastungsgrad der betrof-
fenen Mitarbeiter getroffen. Je nach tatsachlicher Entwicklung des Auslastungsgrads dieser Mitarbeiter und dem
Erfolg der von der Osterreichischen Post durchgefiihrten UmschulungsmaRnahmen kann der zukiinftige Auslas-
tungsgrad hoher oder geringer ausfallen. Ware der durchschnittliche Auslastungsgrad aller zum 31. Dezember
2009 beriicksichtigten Mitarbeiter z.B. um 10 Prozentpunkte geringer bzw. hoher gewesen als tatsachlich beob-
achtet, hatte sich zum 31. Dezember 2009 ein zusétzlicher (geringerer) Riickstellungsbedarf von 32,8 Mio EUR
(34,1 Mio EUR) ergeben.

Der Berechnung der Riickstellung fiir Unterauslastung liegen weiters Annahmen tiber Fluktuation, Pensionsantritts-
alter, Abzinsungssatz und kiinftige Gehaltssteigerungen zugrunde. Die Erh6hung (Verminderung) des angenom-
menen Rechnungszinssatzes um z.B. 1 Prozentpunkt wiirde zu einer Verminderung (Erhéhung) der Riickstellung
um 19,5 Mio EUR (22,2 Mio EUR) fiihren. Die Erh6hung (Verminderung) der angenommenen Gehaltssteigerung um
1 Prozentpunkt hatte eine Erhdhung (Verminderung) der Riickstellung von 21,8 Mio EUR (19,5 Mio EUR) zur Folge.

(c) Vermoégenswerte und Schulden im Zusammenhang mit Unternehmenserwerben

Im Rahmen von Unternehmenserwerben sind Schatzungen im Zusammenhang mit der Ermittlung der beizule-
genden Zeitwerte der erworbenen Vermogenswerte und Schulden erforderlich. Immaterielle Vermégenswerte
werden je nach Art des Vermégenswerts und der Verfiigbarkeit von Informationen anhand einer geeigneten Be-
wertungsmethode (siehe dazu Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden®; Punkt ,3. (a) Konsolidierungs-
grundsatze*) ermittelt. Beizulegende Zeitwerte von Grundstiicken und Gebduden werden in der Regel durch un-
abhangige Experten bewertet.

(d) Wertminderungen von immateriellen Vermégenswerten, Firmenwerten und Sachanlagen

Die Beurteilung der Werthaltigkeit von immateriellen Vermégenswerten, Firmenwerten und Sachanlagen basiert
auf zukunftsbezogenen Annahmen. Die verwendeten Annahmen, die der Ermittlung des erzielbaren Betrags im
Zuge der Wertminderungstests zugrunde gelegt wurden, werden in Kapitel ,Bilanzierungs- und Bewertungsme-
thoden” unter Punkt ,3. (i) Wertminderungen® erlautert.

(e) Finanzinstrumente

Zur Beurteilung der Werthaltigkeit von Finanzinstrumenten, fiir die kein aktiver Markt vorhanden ist, werden
alternative finanzmathematische Bewertungsmethoden herangezogen. Die der Bestimmung des beizulegenden
Zeitwerts zugrunde gelegten Parameter beruhen teilweise auf zukunftsbezogenen Annahmen. Diese werden in
den entsprechenden Abschnitten erlautert.
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5. Veroffentlichte, aber noch nicht angewendete Standards
Im Geschéaftsjahr 2009 hat der Osterreichische Post Konzern die nachfolgend dargestellten und vom IASB heraus-
gegeben Standards, Interpretationen und Anderungen zu bestehenden Standards nicht vorzeitig angewandt:

Neue Standards und Interpretationen Inkrafttreten’ in EU anerkannt
IFRS 9 Finanzinstrumente 1.1.2013 -
IFRIC17 Sachdividenden an Eigentiimer 1.7.2009 Nov 09
IFRIC19 Tilgung finanzieller Verbindlichkeiten mit Eigenkapitalinstrumenten 1.7.2010 -

Geidnderte Standards und Interpretationen

IFRS 1 Erstmalige Anwendung der IFRS 1.7.2009 Nov 09
IFRS 1 Zusatzliche Befreiungen fiir die erstmalige Anwendung der IFRS 1.1.2010 -
IFRS 1 Anpassungen aufgrund des geanderten IFRS 7 1.7.2010 -
IFRS 2 Anteilsbasierte Vergiitungen 1.1.2010 -
IFRS 3/1AS 27 Unternehmenszusammenschliisse

Konzern- und separate Einzelabschliisse nach IFRS 1.7.2009 Jun 09
IAS 24 Angaben liber Beziehungen zu nahe stehenden

Unternehmen und Personen 1.1.20M -
IAS 32 Finanzinstrumente: Klassifizierung von Bezugsrechten 1.2.2010 Dez 09
IAS 39 Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung - Zuldssige Grundgeschafte

im Rahmen von Sicherungsbeziehungen 1.7.2009 Sept 09
IAS 39/IFRIC 9 Finanzinstrumente - Eingebettete Derivate 1.7.2009 Nov 09
IFRIC 14 Freiwillig vorausgezahlte Beitrage im Rahmen von

Mindestfinanzierungsvorschriften 1.1.20M -
Diverse Jahrliche Improvements to IFRS 2009 im Wesentlichen

1.1.2010 -

T Anzuwenden auf Geschaftsjahre, die am oder nach dem angegebenen Datum beginnen

Der neu verdffentlichte Standard IFRS 9 ,Finanzinstrumente regelt die Bewertung und Darstellung von Finanzin-
strumenten und soll schrittweise IAS 39 ,Finanzinstrumente: Ansatz und Bewertung* ersetzen. Die im November
2009 veroffentlichte erste Projektphase zur Ersetzung von IAS 39 bezieht sich auf die Klassifizierung und Bewer-
tung von Finanzinstrumenten. Der Konzern unterzieht die Veréffentlichungen im Zusammenhang mit IFRS 9 einer
laufenden Evaluierung beziiglich der Anwendbarkeit und der Auswirkungen im Post Konzern.

Der Uberarbeitete IFRS 2 ,Anteilsbasierte Vergiitungen® stellt im Wesentlichen die Bilanzierung von anteilsbasier-
ten Verglitungen mit Barausgleich innerhalb des Konzerns im Einzelabschluss einer Tochtergesellschaft klar. Mit
den Anderungen werden Regelungen in IFRS 2 Gibernommen, die bisher in IFRIC 8 ,,Anwendungsbereich von IFRS
2“ und IFRIC 11 ,IFRS 2 - Konzerninterne Geschdfte und Geschafte mit eigenen Anteilen” enthalten waren. Die
Anwendung der iiberarbeiteten Fassung wird keinen Einfluss auf die Darstellung der Abschliisse haben.

Der gednderte Standard IFRS 3 ,Unternehmenszusammenschliisse“ hat Auswirkungen auf die Behandlung der
Anschaffungskosten sowie auf die Bilanzierung bei sukzessivem Erwerb und Anteilsveranderungen mit Verlust
oder Beibehaltung der Kontrolle. Neben der Erweiterung des Anwendungsbereiches enthalt der iberarbeitete
Standard ein Wahlrecht fiir den Ansatz des Geschaftswertes. Weiters sind Rechnungslegungsanderungen im
Zusammenhang mit bedingten Gegenleistungen enthalten. Auswirkungen ergeben sich zudem auf die Bewer-
tung von zuriickerworbenen Rechten, Eventualschulden, Entschadigungsanspriichen und immateriellen Ver-
mogenswerten sowie aufgrund der Neubeurteilung der Erstbewertung und Klassifizierung auf den Ansatz der
mit dem Unternehmen erworbenen Vermégenswerte und Schulden. Der aktualisierte IAS 27 ,Konzern- und
separate Einzelabschliisse nach IFRS" regelt neben der mit IFRS 3 verbundenen liberarbeiteten Bewertung bei
Teilabgangen von Tochterunternehmen auRerdem die Bilanzierung von nicht kontrollierenden Anteilen neu.
Der Konzern rechnet derzeit mit keinen wesentlichen Auswirkungen auf die Darstellung des Konzernabschlus-
ses sowie auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Osterreichischen Post Konzerns bei Anwendung der
Anderungen in IFRS 3.
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Der Konzern geht derzeit nicht davon aus, dass die Anwendung von IAS 24, welcher die Definition von nahe stehenden
Unternehmen und Personen verdeutlicht und die Angabepflichten von staatlich beeinflussten Unternehmen vereinfacht,
eine wesentliche Auswirkung auf die Darstellung des Konzernabschlusses der Osterreichischen Post AG haben wird.

Im aktualisierten IAS 32 ist unter anderem die Bilanzierung von Bezugsrechten, Optionen und Optionsscheinen
auf den Erwerb einer festen Anzahl von Eigenkapitalinstrumenten beim Emittenten in anderen als der funktio-
nellen Wahrung geregelt. Die Uiberarbeiteten Rechnungslegungsverlautbarungen von IAS 32 haben derzeit keinen
Einfluss auf die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Osterreichischen Post Konzerns.

Aufgrund der Regelungen in IAS 19.58 diirfen Vermégenswerte aus einem leistungsorientierten Plan nur ange-
setzt werden, wenn daraus ein kiinftiger wirtschaftlicher Nutzen aus Anspriichen auf Minderung oder Riicker-
stattung von Beitragsleistungen resultiert. IFRIC 14 enthalt Klarstellungen, wann derartige kiinftige Vorteile als
verfligbar anzusehen sind. Aus den Anderungen in IFRIC 14 ergeben sich keine Auswirkungen auf den Konzernab-
schluss der Osterreichischen Post AG.

Aufgrund der neuen Interpretationen IFRIC 17 und IFRIC 19, des gednderten Standards IFRS 1 und IAS 39 sowie der
gednderten Interpretationen IFRIC 9 ergeben sich derzeit keine Auswirkungen auf den Abschluss des Konzerns.
Im Rahmen der jahrlichen ,Improvements to IFRS“ werden kleinere Anderungen an den bereits bestehenden Stan-
dards und Interpretationen vorgenommen. Die Osterreichische Post untersucht derzeit mégliche Auswirkungen
auf den Konzernabschluss, geht jedoch nicht von wesentlichen Auswirkungen fiir den Konzernabschluss aus.

Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

6. Umsatzerlose und Segmentberichterstattung
Im Osterreichischen Post Konzern erfolgt die Identifizierung der berichtspflichtigen Segmente auf Basis der divisi-
onalen Organisationsstruktur, welche die unterschiedlichen Dienstleistungen widerspiegelt.

Brief

Die Haupttatigkeit der Division Brief besteht in der Annahme und Zustellung von Brief- und anderen Postsen-
dungen in Osterreich und deren Weiterleitung ins Ausland. Des Weiteren fallen die Annahme und Zustellung von
adressierten und unadressierten Werbesendungen, Zeitungen und Regionalmedien sowie eine Reihe von Zusatz-
dienstleistungen auf dem Gebiet des Direct Marketing in das Tatigkeitsfeld dieser Division. Dienstleistungen ent-
lang der Wertschopfungskette (Daten- und Output-Management, Dokumentenscanning sowie Konzeption und
Produktion von Dokumenten und Direct Mailings) erganzen das Angebot.

Paket & Logistik

Die Division Paket & Logistik bietet Paket-, Express- und Logistikdienstleistungen in Osterreich, Deutschland sowie
in Stidost-/Osteuropa an. Im Rahmen der Logistikdienstleistungen liegt das Hauptaugenmerk auf den Bereichen
Kombifracht, Pharma- und temperaturgefiihrte Transporte sowie auf B2B- und B2C-Paketdienstaktivitaten.

Filialnetz

Die Division Filialnetz verflgt Uber eines der groRten flichendeckenden Vertriebsnetze in Osterreich. Das Dienst-
leistungs- und Produktspektrum umfasst Postdienstleistungen, Finanzdienstleistungen in Kooperation mit der
BAWAG P.S.K. sowie ein breites Sortiment von Handelswaren und Angeboten im Bereich Philatelie.

Sonstiges
Den Divisionen nicht zuordenbare Aktivitaten werden als Sonstiges gezeigt. Sie umfassen z.B. den Bereich der
Immobilien, EDV-Dienstleistungen sowie die Organisationseinheit Karriere- und Entwicklungscenter.

Konsolidierung
In der Spalte Konsolidierung wird die Eliminierung der Beziehungen zwischen den Divisionen vorgenommen.
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Mio EUR Brief Paket & Filialnetz Sonstiges Konsoli- Konzern
Logistik dierung
Geschiftsjahr 2008
AuRenumsatz 1.460,0 785,9 192,2 6,6 -3,3 2.441,4
Innenumsatz 45,3 30,1 206,3 172,3 -454,0 0,0
Umsatz gesamt 1.505,3 816,0 398,5 178,9 -457,3 24414
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 253,8 -25,5 14,5 74,5 0,0 168,3
Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen 0,6 0,0 0,0 0,5 0,0 1,2
EBIT 254,5 -25,5 14,5 -74,0 0,0 169,5
Segmentvermoégen 44,7 4743 54,1 455,8 -0,5 1.425,4
Anteile an
assoziierten Unternehmen 71 0,0 0,0 0,2 0,0 73
Segmentverbindlichkeiten 3391 143,1 75,6 388,0 -5,4 940,4
Segmentinvestitionen 42,0 52,1 4.5 29,0 0,0 127,5
Abschreibungen 42,6 60,3 6,0 43,2 0,0 152,2
davon Wertminderungen erfolgswirksam 8,0 334 0,0 6,0 0,0 47,4
Mitarbeiter’ 15.835 4.066 4.931 2.169 0 27.002
Mio EUR Brief Paket & Filialnetz Sonstiges Konsoli- Konzern
Logistik dierung
Geschiftsjahr 2009
Auenumsatz 1.396,8 768,4 189,6 4,4 -2,2 2.356,9
Innenumsatz 50,1 24,2 185,2 169,1 -428,6 0,0
Umsatz gesamt 1.446,9 792,6 374,8 173,4 -430,8 2.356,9
Ergebnis der
betrieblichen Tatigkeit 216,5 -9,3 -9,2 -54,0 0,3 1443
Ergebnis aus
assoziierten Unternehmen 4,6 0,0 0,0 0,5 0,0 51
EBIT 221,1 -9,3 -9,2 -53,5 0,3 149,4
Segmentvermogen 368,1 4241 54,7 485,2 -1,0 1.3311
Anteile an
assoziierten Unternehmen 8,1 0,0 0,0 0,3 0,0 8,3
Segmentverbindlichkeiten 310,8 107,4 75,3 436,3 -4,7 925,1
Segmentinvestitionen 23,1 22,8 3,3 25,1 0,0 74,3
Abschreibungen 50,0 29,8 59 34,0 0,0 19,8
davon Wertminderungen erfolgswirksam 17,9 4,1 0,0 0,4 0,0 22,4
Mitarbeiter’ 15.232 3.976 4.719 1.994 0 25.921

1Periodendurchschnitt, Vollzeitkrafte

Erlauterungen zu den ausgewiesenen Werten nach Divisionen
Internes und externes Rechnungswesen sind im Osterreichischen Post Konzern harmonisiert. Es gibt keine Unter-
schiede zwischen den Bewertungen des Segmentergebnisses, des Segmentvermogens und der Segmentverbind-

lichkeiten und jenen des Konzerns.

Der AulRenumsatz des Konzerns entspricht der Summe der Segmentumsatzerlése mit externen Kunden nach Kon-
solidierung der intersegmentdren Leistungsbeziehungen. Der Innenumsatz stellt die Umsatze aus der internen
Leistungsverrechnung mit anderen Segmenten dar. Uber die leistungsspezifische Verrechnung hinaus leistet die
Division Brief der Division Filialnetz zur Abgeltung der sich aus der Universaldienstverpflichtung ergebenden Auf-

wendungen einen Infrastrukturbeitrag.
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Das Segmentvermogen umfasst das langfristige Vermogen (ohne Finanzinvestitionen in Wertpapiere und andere
Finanzanlagen, Anteile an assoziierten Unternehmen und latenten Steuern) und das kurzfristige Vermogen (ohne
Finanzinvestitionen in Wertpapiere und andere Finanzanlagen, Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente
und Forderungen aus Ertragsteuern sowie Zinsabgrenzungen).

Als Segmentverbindlichkeiten werden langfristige Verbindlichkeiten (ohne Finanzverbindlichkeiten und latente
Steuern) und kurzfristige Verbindlichkeiten (ohne Finanzverbindlichkeiten, Verbindlichkeiten sowie Riickstellun-
gen fir Ertragsteuern und Verbindlichkeiten aus Zinsabgrenzungen) gezeigt.

Die Segmentinvestitionen beinhalten Investitionen in immaterielle Vermégenswerte und Firmenwerte sowie
Sachanlagen.

Die Abschreibungen (planméaRige Abschreibungen und Abschreibungen fiir Wertminderungen) resultieren aus
den der jeweiligen Division zugeordneten Vermogenswerten.

Die Anzahl der Mitarbeiter auf Segmentebene wird auf Basis von Vollzeitaquivalenten der durchschnittlichen Zahl

der Arbeitnehmer im Geschaftsjahr dargestellt.

Uberleitungsrechnungen
Die Uberleitung von Segmentvermoégen und -schulden auf die entsprechenden Konzernwerte stellt sich folgen-
dermafen dar:

Uberleitung Vermégen

Mio EUR 2008 2009
Segmentvermogen 1.425,4 1.331,1
Anteile an assoziierten Unternehmen 73 8,3

Den Segmenten nicht zugeordnete Vermogenswerte:

Wertpapiere und andere Finanzanlagen 132,4 98,1
Aktive latente Steuern 59,2 432
Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente 248,1 293,8
Sonstige Zins- und Steuerforderungen 2,2 0,7
Konzernvermogen 1.874,6 1.775,3

Uberleitung Schulden

Mio EUR 2008 2009
Segmentschulden 940,4 925,1
Den Segmenten nicht zugeordnete Schulden:
Lang- und kurzfristige Finanzverbindlichkeiten 148,6 126,8
Passive latente Steuern 24,3 15,4
Ertragsteuerriickstellungen 13,1 33,9
Sonstige Zins- und Steuerverbindlichkeiten 6,7 0,4
Konzernverbindlichkeiten 1.133,1 1.101,6
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Erlauterungen zu den ausgewiesenen Werten nach Regionen
Nach Regionen werden im Osterreichischen Post Konzern folgende Segmente unterschieden:

Mio EUR Osterreich Deutschland Andere Linder Konzern
Geschiftsjahr 2008
AuRenumsatz 1.685,9 610,0 145,5 2.441,4
Segmentvermoégen 997,1 328,9 99,5 1.425,5
davon kurzfristig 749,5 235,0 69,0 1.053,5
Segmentinvestitionen 74,3 17,4 35,8 127,5
Mio EUR Osterreich Deutschland Andere Lander Konzern
Geschéftsjahr 2009
AuRenumsatz 1.650,1 566,3 140,5 2.356,9
Segmentvermogen 920,8 309,7 100,7 1.331,1
davon kurzfristig 693,6 228,6 69,6 991,8
Segmentinvestitionen 46,5 15,8 1,9 74,3

Die Umséatze werden nach dem Standort der leistungserbringenden Gesellschaft gezeigt.

Das ausgewiesene Segmentvermogen sowie die Investitionen werden entsprechend den Standorten der Vermo-
genswerte ausgewiesen.

Informationen iiber wichtige Kunden

Im Osterreichischen Post Konzern besteht keine Abhingigkeit von wichtigen Kunden, iber die gem3aR IFRS 8 zu
berichten ware.

7. Sonstige betriebliche Ertrage

Mio EUR 2008 2009
Aktivierte Eigenleistungen 3,2 2,5
Abgang von Sachanlagen 16,0 24,0
Mieten und Pachten 23,9 25,2
Weiterverrechnete Aufwendungen 31 5,9
Abgeltungen von Schadensfallen 2,4 2,8
Andere 32,5 29,3

81,0 89,6

Fir einen Teil der als Finanzinvestition gehaltenen Immobilien werden Mietertrage aus in der Regel kiindbaren
Operating-Mietverhaltnissen vereinnahmt. Die abgeschlossenen Mietvertrage beinhalten Indexierungen der
Mieten sowie mittel- bis langfristige Vertragslaufzeiten.

Die in 2009 erwirtschafteten Miet-, Leasing- und Pachtertrége stammen im Wesentlichen von der Osterreichischen
Post AG. Die entsprechenden Vermogenswerte sind in der Bilanz mit einem Buchwert in Héhe von 233,0 Mio EUR

erfasst.

In den anderen sonstigen betrieblichen Ertragen sind erfolgswirksam erfasste Ertrage aus Wahrungsumrechnung
in Hohe von 0,8 Mio EUR (2008: 2,0 Mio EUR) enthalten.
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8. Aufwendungen fiir Material und bezogene Leistungen
Mio EUR 2008 2009
Material
Treib- und Brennstoffe 28,2 29,4
Handelswaren 51,1 50,8
Wertzeichen 3,7 3,3
Betriebsmittel, Bekleidung 19,5 20,8
Ersatzteile, Sonstiges 2,5 2,1
Industriepapier 21,9 19,3
Bewertungsanderungen 1,2 1,0
128,2 126,7
Bezogene Leistungen
Internationale Postbetreiber 72,1 65,2
Werbemittelverteiler 30,8 31,9
Energie 20,1 24,0
Transporte 492,0 4771
Andere 35,1 41,2
650,0 639,4
778,2 766,1
9. Personalaufwand
Mio EUR 2008 2009
Lohne und Gehalter 859,3 877,2
Abfertigungen 24,5 21,3
Altersversorgung 0,5 0,2
Gesetzlich vorgeschriebene Abgaben und Beitrage 2277 229,2
Andere Personalaufwendungen 73 1,5
1.119,2 1.139,3

Im Geschaftsjahr 2009 wurden aufwandswirksame Beitrage an die Mitarbeitervorsorgekasse (MVK) betreffend
beitragsorientierte Abfertigungsverpflichtungen in Hohe von 1,5 Mio EUR (2008: 1,4 Mio EUR) erfasst.

Die Aufwendungen fiir Abfertigungen gliedern sich wie folgt:

Mio EUR 2008 2009
Vorstande 0,2 0,1
Leitende Angestellte 0,9 1,1
Andere Arbeitnehmer 23,3 20,1

24,5 21,3

Die Pensionsdeckungsbeitrige an die Republik Osterreich betrugen (nach Abzug der von den Beamten geleisteten
Pensionsbeitrage) fir das Geschaftsjahr 2009 ebenso wie fiir das Geschaftsjahr 2008 65,9 Mio EUR.
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Die durchschnittliche Anzahl der Arbeitnehmer betrug im Geschéaftsjahr:

2008 2009
Arbeiter 2.126 2127
Angestellte 14.153 13.763
Beamte 12.991 12.260
Lehrlinge 56 59
29.326 28.209
Entsprechende Vollzeitkraftiquivalente 27.002 25.921
10. Abschreibungen
Mio EUR 2008 2009
Wertminderungen Firmenwerte 24,8 17,6
Abschreibungen immaterielle Vermogenswerte
PlanmaRige Abschreibungen 14,3 12,2
Wertminderungen 16,0 4,4
30,3 16,6
Abschreibungen Sachanlagen
PlanmaRige Abschreibungen 87,1 81,8
Wertminderungen 6,7 0,0
93,8 81,8
Abschreibungen als Finanzinvestition gehaltene Immobilien
PlanmaRige Abschreibungen 33 3,3
Abschreibungen fiir Wertminderungen 0,0 0,4
3,3 3,7
152,2 19,8

Die Wertminderungstests zum 31. Dezember 2009 ergaben einen Wertminderungsbedarf auf Firmenwerte in
Hohe von 17,6 Mio EUR, der in Hohe von 15,9 Mio EUR dem Segment Brief und in Hohe von 1,7 Mio EUR dem
Segment Paket & Logistik zugeordnet ist. Davon entfallen 1,3 Mio EUR auf die bosnische Pakettochtergesellschaft
24VIP und 0,4 Mio EUR auf trans-o-flex Ungarn. Die im Segment Brief ausgewiesene Abschreibung fiir Wertmin-
derung auf den Firmenwert betrifft ausschlieRlich die zahlungsmittelgenerierende Einheit meiller.

Die Wertminderung von immateriellen Vermogenswerten in Héhe von 4,4 Mio EUR betrifft Kundenbeziehungen.
Die Wertminderungen werden in Hohe von 2,0 Mio EUR im Segment Brief und in Hohe von 2,4 Mio EUR im Seg-
ment Paket & Logistik ausgewiesen.

Der Wertminderungsbedarf bei Firmenwerten und Kundenbeziehungen resultierte in beiden Segmenten aus dem
deutlichen Konjunkturabschwung, mit dessen Folgen kurzfristig die Transportwirtschaft genauso wie ihre wich-
tigsten Nachfrager konfrontiert sind. Es wird erwartet, dass der Konjunkturabschwung die Nachfrage {iber das
Jahr 2010 hinaus belasten wird.
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11. Sonstige betriebliche Aufwendungen

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzernbilanz
Konzern-Cash-Flow-Statement
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
Konzernanhang - Notes Allgemein
Konzernanhang - Notes GuV
Konzernanhang - Notes Bilanz
Konzernanhang - Notes Sonstige Angaben
Erkldrung aller gesetzlichen Vertreter
Bestatigungsvermerk

Bericht des Aufsichtsrats

Mio EUR 2008 2009
EDV-Dienstleistungen 28,8 26,4
Instandhaltung 46,7 43,0
Leasing, Miet- und Pachtzinsen 70,5 73,4
Reise- und Fahrtaufwendungen 27,1 26,0
Fremdpersonal und Leasingkrafte 20,0 14,9
Beratung 19,0 1,1
Entsorgung und Reinigung 15,4 14,5
Kommunikation und Werbung 17,0 9,6
Telefon 6,5 6,5
Versicherungen 9,1 9,1
Sonstige Steuern (nicht vom Einkommen und Ertrag) 17 8,0
Andere 36,7 34,4

304,5 271,0

In den anderen sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind erfolgswirksam
rungsumrechnung in Héhe von 0,9 Mio EUR (2008: 1,7 Mio EUR) enthalten.

12. Sonstiges Finanzergebnis

erfasste Aufwendungen aus Wah-

Mio EUR Anhang 2008 2009
Zinsertrage 13,8 5,0
Wertpapierertrage 10,6 3,1
Ertrage aus dem Abgang von Wertpapieren 0,2 0,3
24,6 8,4

Zinsaufwendungen fiir Finanzverbindlichkeiten -9,6 -4,6
Zinsaufwendungen fiir Riickstellungen (25) -16 -8,0
Wertminderungen fiir zur VerduRerung verfiigbare Finanzinstrumente -20,0 -20,0
Verluste aus dem Abgang von Wertpapieren -0,4 -0,4
-37,6 -33,1

Bewertungsergebnis von derivativen Finanzinstrumenten (31(a)) 1,7 0,1
-1,3 -24,6

Wie im Vorjahr erfolgte im abgelaufenen Geschiftsjahr eine Uberpriifung des beizulegenden Zeitwerts der in den
Anderen Finanzanlagen ausgewiesenen Anteile am Konsortium zur Ubernahme der BAWAG P.S.K.

Auf Basis dieser erneuten Werteinschatzung wurde der im Vorjahr erfolgsneutral im Eigenkapital ausgewiesene
Wertriickgang in Hohe von 20,0 Mio EUR nunmehr erfolgswirksam im Sonstigen Finanzergebnis erfasst.

13. Ergebnis je Aktie

2008 2009
Aktiondren des Mutterunternehmens zurechenbares Periodenergebnis Mio EUR 118,9 79,7
Gewichteter Durchschnitt der im Umlauf befindlichen Aktien Stiick 69.503.072 67.552.638
Unverwassertes Ergebnis je Aktie EUR 1,7M 1,18
Verwadssertes Ergebnis je Aktie EUR 1,7M 1,18

CZ
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Erlauterungen zur Bilanz

14. Firmenwerte
Mio EUR 2008 2009

Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am 1. Janner 225,3 230,7
Zugange aus Unternehmenserwerben 74 31
Abgange 2,0 0,2
Stand am 31. Dezember 230,7 233,5

Wertminderungen

Stand am 1. Janner 9,3 34,1
Zugange 24,8 17,6
Stand am 31. Dezember 341 51,7
Buchwert am 1. Janner 216,0 196,5
Buchwert am 31. Dezember 196,5 181,8

Die Abgdnge in Hohe von 0,2 Mio EUR betreffen die nachtrdgliche Anpassung von variablen Kaufpreisen aus in
Vorjahren durchgefiihrten Erwerben von Tochtergesellschaften.

Folgende Tabelle zeigt die Firmenwerte zum 31. Dezember 2008 und 2009 nach Segmenten:

Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Brief
meiller 15,9 0,0
Andere 37,9 38,1
53,8 38,1
Paket & Logistik
trans-o-flex 127,5 129,9
Andere 15,3 13,8
142,7 143,7
196,5 181,8
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung V
K nbilanz
tatement

15. Immaterielle Vermoégenswerte

Sonstige
Mio EUR Anhang Kunden- Markenrechte immaterielle Gesamt
beziehungen Vermogenswerte
Geschiftsjahr 2008
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am 1. Janner 2008 73,6 30,0 52,7 156,3
Zugange aus Unternehmenserwerben 0,7 0,0 0,0 0,7
Zugange 0,0 0,0 3,6 3,6
Abgange 0,0 0,0 0,1 0,1
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,5 0,0 0,1 -0,3
Stand am 31. Dezember 2008 73,8 30,0 56,3 160,1
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2008 9,6 0,0 40,6 50,2
Zugange (10) 23,5 1,8 5,0 30,3
Abgange 0,0 0,0 0,1 0,1
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,1 0,0 0,1 0,0
Stand am 31. Dezember 2008 33,1 1,8 45,6 80,5
Buchwert am 1. Janner 2008 64,0 30,0 12,1 106,1
Buchwert am 31. Dezember 2008 40,8 28,2 10,7 79,7
Sonstige
Mio EUR Anhang Kunden- Markenrechte immaterielle Gesamt
beziehungen Vermogenswerte
Geschiftsjahr 2009
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am 1. Janner 2009 73,8 30,0 56,3 160,1
Zugange 0,6 0,0 3,5 4,1
Abgange 0,4 0,0 19,3 19,8
Umbuchungen 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,3 0,0 0,0 -0,3
Stand am 31. Dezember 2009 73,8 30,0 40,2 144,0
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Jdnner 2009 33,1 1,8 45,6 80,5
Zugange (10) 1,6 0,4 4,6 16,6
Abgange 0,4 0,0 19,2 19,6
Umbuchungen 0,0 0,0 -0, -0,1
Wahrungsumrechnungsdifferenzen -0,1 0,0 0,0 -0,1
Stand am 31. Dezember 2009 44,2 2,2 30,9 77,3
Buchwert am 1. Janner 2009 40,8 28,2 10,7 79,7
Buchwert am 31. Dezember 2009 29,6 27,8 9,4 66,7

In den immateriellen Vermoégenswerten sind Markenrechte mit unbegrenzter Nutzungsdauer in Hohe von
26,5 Mio EUR (2008: 26,5 Mio EUR) enthalten.

Markenrechte in Hohe von 1,3 Mio EUR, die urspriinglich aufgrund einer unbegrenzten Nutzungsdauer keiner plan-
maRigen Abschreibung unterlagen, werden aufgrund eines Beschlusses im Dezember 2008 - die im Rahmen von
Unternehmensakquisitionen in Stid-/Osteuropa erworbenen Markenrechte im Segment Paket & Logistik sukzessive
durch die Marke trans-o-flex zu ersetzen - seit dem Geschaftsjahr 2009 tiber vier Jahre planmaRig abgeschrieben.

Im laufenden Geschéftsjahr wurden keine Fremdkapitalkosten aktiviert (2008: 0,0 Mio EUR).
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16. Sachanlagen

Technische  Andere Anlagen, Geleistete
Mio EUR Anhang Grundstiicke- Anlagen und Betriebs- und Ge- Anzahlungen und Gesamt
und Bauten Maschinen schaftsausstattung ~ Anlagen in Bau
Geschiftsjahr 2008
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am 1. Janner 2008 829,8 182,9 276,2 6,4 1.295,3
Zugange aus Unternehmenserwerben 7,2 0,2 3,4 0,0 10,9
Zugange 25,8 1,5 431 25,6 106,0
Abgange 10,6 1,2 35,4 0,0 47,2
Umbuchungen 51 1,1 1,2 -14 0,0
Umgliederungen gemafR IAS 40 -54 0,0 0,0 0,0 -5,4
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0
Stand am 31. Dezember 2008 852,0 194,5 288,5 24,6 1.359,6
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2008 341,3 100,5 136,8 0,0 578,6
Zuginge (10) 34,9 17,6 41,3 0,0 93,8
Abgange 3,0 0,7 32,4 0,0 36,2
Umbuchungen 0,0 0,1 -0,1 0,0 0,0
Umgliederungen gemaR IAS 40 -2,6 0,0 0,0 0,0 -2,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 -0,1 0,2 0,0 0,1
Stand am 31. Dezember 2008 370,5 17,4 145,7 0,0 633,7
Buchwert am 1. Janner 2008 488,5 82,4 139,5 6,4 76,7
Buchwert am 31. Dezember 2008 481,4 771 142,8 24,6 725,9
Technische  Andere Anlagen, Geleistete
Mio EUR Anhang Grundstiicke- Anlagen und Betriebs- und Ge- Anzahlungen und Gesamt
und Bauten Maschinen schiftsausstattung ~ Anlagen in Bau
Geschiftsjahr 2009
Anschaffungs-/Herstellungskosten
Stand am 1. Janner 2009 852,0 194,5 288,5 24,6 1.359,6
Zugange aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,6 0,0 0,6
Zugange 15,5 73 22,8 20,6 66,2
Abgange 19,4 9,3 26,7 0,8 56,3
Umbuchungen 17,3 -1, 3,7 -19,7 0,2
Umgliederungen gemafR IAS 40 -13,6 0,0 0,0 0,0 -13,6
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,2 0,1 -0,3 0,0 0,0
Stand am 31. Dezember 2009 851,9 191,6 288,5 24,7 1.356,8
Abschreibungen/Wertminderungen
Stand am 1. Janner 2009 370,5 17,4 145,7 0,0 633,7
Zugange (10) 26,8 16,4 38,7 0,0 81,8
Abgange 15,2 8,7 22,7 0,0 46,6
Umbuchungen 0,0 -1,2 1,2 0,0 0,0
Umgliederungen gemaR IAS 40 =79 0,0 0,0 0,0 -79
Wahrungsumrechnungsdifferenzen 0,0 0,0 -0,1 0,0 -0,1
Stand am 31. Dezember 2009 374,2 123,9 162,9 0,0 661,0
Buchwert am 1. Janner 2009 481,4 771 142,8 24,6 725,9
Buchwert am 31. Dezember 2009 471,7 67,6 125,6 24,7 695,7

Im laufenden Geschéftsjahr wurden keine Fremdkapitalkosten aktiviert (2008: 0,0 Mio EUR).
Die als Sicherheiten verpfandeten Sachanlagen weisen einen Buchwert von 37,4 Mio EUR (2008: 46,1 Mio EUR) auf.
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzernbilanz
Konzern-Cash-Flow-Statement
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
Konzernanhang - Notes Allgemein
Konzernanhang - Notes GuV
Konzernanhang - Notes Bilanz
Konzernanhang - Notes Sonstige Angaben
Erklarung aller gesetzlichen Vertreter

Bestatigungsvermerk
Bericht des Aufsichtsrats

Cross Border Lease

Im Geschiftsjahr 2002 hat die Osterreichische Post AG mit zwei US-Trusts eine Cross Border Leasing-Transaktion
abgeschlossen. Die Osterreichische Post AG hat diesen beiden Trusts auf 99 Jahre ein Fruchtgenussrecht an Post-
sortieranlagen in Wien, Graz, Salzburg und Innsbruck gegen Leistung eines ,Grant Payments® von 117 Mio USD
eingeraumt. Gleichzeitig wurde ein Lease Agreement abgeschlossen, in dem die Osterreichische Post AG auf 24
Jahre das Nutzungsrecht an diesen Anlagen wieder zuriickgemietet hat. Die als Sicherheiten verpfandeten Sach-
anlagen weisen einen Buchwert von 20,8 Mio EUR (2008: 26,1 Mio EUR) auf. In diesem Lease Agreement wurde der
Osterreichischen Post AG auch das Recht eingerdumt, das Fruchtgenussrecht an den Postsortieranlagen entweder
mit 1. Janner 2022 zu einem Fixpreis (,,EBO Payment Amount*“) oder am Ende des Leasingvertrages zum Verkehrs-
wert, mindestens jedoch zum ,,End of Term Purchase Option Price* zuriickzukaufen.

Die Osterreichische Post AG hat ihre Verpflichtung zur Zahlung der Leasingraten einschlieRlich eines allfalligen EBO
Payment an zwei Payment Undertaker ausgelagert. Zu diesem Zweck hat die Osterreichische Post AG Zahlungen an
die Payment Undertaker geleistet (108,3 Mio USD) und die entsprechende Verbindlichkeit ausgebucht. Die Payment
Undertaker haben sich ihrerseits verpflichtet, die entsprechenden Betrage zu den festgesetzten Zahlungsterminen
fur die Osterreichische Post AG zu leisten. Bei der Osterreichischen Post AG verbleibt das Restrisiko einer méglichen
Inanspruchnahme im Falle einer Insolvenz der Payment Undertaker. Die aufgrund der Abstufung des Ratings eines
Payment Undertakers erforderliche zusatzliche Besicherung durch Wertpapiere wurde hinterlegt.

Zum Bilanzstichtag stellt sich das Rating der beiden Payment Undertaker wie folgt dar:

31.12.2008 31.12.2009
Standard & Poor’s: AA- (Stable) bzw. AA- (Negative) A+ (Stable) bzw. AA- (Negative)
Moody'’s: Aa2 bzw. Aal (Negative) Al (Negative) bzw. Aa3 (Stable)

Zum 31. Dezember 2009 belduft sich der von den Payment Undertakern zu leistende Betrag auf 79,1 Mio EUR
(31.12.2008: 82,3 Mio EUR).

Der aus dieser Transaktion der Osterreichischen Post AG zugeflossene Nettobarwertvorteil wird unter den passi-
ven Rechnungsabgrenzungsposten (31.12.2009: 5,8 Mio EUR; 31.12.2008: 6,2 Mio EUR) ausgewiesen und verteilt
Uber die Vertragslaufzeit ertragswirksam aufgelost.
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Finanzierungsleasing

Nettobuchwerte und Nutzungsdauern der geleasten Vermogenswerte

Buchwert
Mio EUR Nutzungsdauer 31.12.2008 31.12.2009
Grundstiicke und Bauten 31-43 23,1 22,6
Technische Anlagen und Maschinen 5-10 4,5 3,5
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschaftsausstattung 2-20 21,4 8,4

In der folgenden Tabelle wird die Summe der kiinftigen Mindestleasingzahlungen zum Bilanzstichtag auf deren
Barwert tibergeleitet:

Mio EUR 2008 2009

Mindestleasingzahlungen

Bis zu einem Jahr 15,1 8,1

Langer als ein und bis zu flinf Jahre 22,5 15,4

Langer als fiinf Jahre 43 3,0
42,0 26,5

abziglich:

Zukiinftige Finanzierungskosten -4,5 -3,4

Barwert der Leasingverpflichtungen

Bis zu einem Jahr 13,4 7,0
Langer als ein und bis zu flinf Jahre 20,3 13,3
Langer als fiinf Jahre 4] 2,9

37,8 23,2

Die Kriterien fir die Klassifizierung als Finanzierungsleasing waren im Wesentlichen der Barwert- und der Lauf-
zeittest. Darliber hinaus wurden Ankaufsoptionen zu vorteilhaften Bedingungen am Ende der Laufzeit sowie Ver-
langerungs- und Preisanpassungsklauseln berticksichtigt.

Fiir einen Teil der Mietvertrage ist die Mietzahlung an den 3-Monats-EURIBOR gebunden. Im Geschaftsjahr 2009
gab es keine damit zusammenhangenden bedingten Mietzahlungen (2008: 1,7 Mio EUR).
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17. Als Finanzinvestition gehaltene Immobilien (Investment Property)

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzernbilanz
Konzern-Cash-Flow-Statement
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
Konzernanhang - Notes Allgemein
Konzernanhang - Notes GuV
Konzernanhang - Notes Bilanz
Konzernanhang - Notes Sonstige Angaben
Erklarung aller gesetzlichen Vertreter
Bestatigungs'

Bericht des Aufsichtsrats

Mio EUR Anhang 2008 2009
Anschaffungs-/Herstellungskosten

Stand am 1. Janner 91,1 95,8
Zugange 0,7 0,5
Abgange 1,3 4,2
Umgliederungen 5,4 13,6
Stand am 31. Dezember 95,8 105,7
Abschreibungen

Stand am 1. Janner 54,4 59,3
Zugange (10) 3,3 3,7
Abgange 1,1 23
Umgliederungen 2,6 79
Stand am 31. Dezember 59,3 68,7
Buchwert am 1. Janner 36,6 36,5
Buchwert am 31. Dezember 36,5 37,0
Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Beizulegender Zeitwert 116,5 17,2
Mieteinnahmen 1,3 12,2
Betriebliche Aufwendungen fiir vermietete Immobilien 3,2 3,5
Betriebliche Aufwendungen fiir nicht vermietete Immobilien 1,2 1,1

Im laufenden Geschéftsjahr wurden keine Fremdkapitalkosten aktiviert (2008: 0,0 Mio EUR).

Die Mieteinnahmen und die betrieblichen Aufwendungen fiir vermietete Immobilien enthalten nur Ertrage und Auf-
wendungen gegeniiber Dritten. Konzerninterne Aufwendungen und Ertrage sind in obiger Tabelle nicht dargestellt.

18. Anteile an assoziierten Unternehmen

Mio EUR Anteile in % 31.12.2008 Anteile in % 31.12.2009
D2D - direct to document GmbH, Wien 30,0 3,8 30,0 3,8
EBPP - Electronic Bill Presentment and Payment GmbH, Wien 0,0 0,0 40,0 2,9
FEIPRO Vertriebs GesmbH, Gaweinstal 50,0 0,2 50,0 0,2
Mader Zeitschriftenverlagsgesellschaft m.b.H., Wien 74,9 31 25,1 1,2
OmniMedia Werbegesellschaft m.b.H., Wien 21,0 0,2 21,0 0,3

73 8,3
Mio EUR 2008 2009
Nettobuchwert zum 1. Janner 3,5 73
Zugange aus Unternehmenserwerben 3,8 3,3
Abgang aus Unternehmensverkauf 0,0 -2,2
Jahresergebnis 1,2 0,6
Ausschiittungen -1,1 -0,7
Nettobuchwert zum 31. Dezember 7,3 8,3
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Im Ergebnis aus assoziierten Unternehmen in Héhe von 5,1 Mio EUR wird das aus dem Anteilsverkauf der Mader
Zeitschriftenverlagsgesellschaft m.b.H. resultierende Ergebnis in Hohe von 4,5 Mio EUR und das Jahresergebnis
aus assoziierten Unternehmen in Héhe von 0,6 Mio EUR gezeigt.

Folgende Tabelle zeigt eine aggregierte Darstellung der anteiligen Finanzinformationen fiir die im Konzern beste-

henden assoziierten Unternehmen:

Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Vermégenswerte 14,3 16,3
Schulden 7,0 6,9
2008 2009
Umsatzerlose 28,2 24,5
Periodenergebnis 1,2 0,5
19. Finanzinvestitionen in Wertpapiere
Marktwert
Mio EUR Unrealisierter Realisierter Restlaufzeit Restlaufzeit
Buchwert  Gewinn/Verlust  Gewinn/Verlust <1Jahr >1Jahr Gesamt
Stand am 31. Dezember 2008
Zur VerduBerung verfiigbare
Wertpapiere (Available for Sale)
Investmentfondsanteile 0,3 0,0 0,0 0,2 0,1 0,2
Anleihen 92,2 -53 -0,2 0,0 92,2 92,2
92,5 -5,4 -0,2 0,2 92,3 92,5
Marktwert
Mio EUR Unrealisierter Realisierter Restlaufzeit Restlaufzeit
Buchwert  Gewinn/Verlust  Gewinn/Verlust <1Jahr >1Jahr Gesamt
Stand am 31. Dezember 2009
Zur VerduBerung verfiigbare
Wertpapiere (Available for Sale)
Investmentfondsanteile 0,3 0,0 0,0 0,0 0,3 0,3
Anleihen 56,4 -4,0 -0,1 0,0 56,4 56,4
56,7 -4,0 -0,1 0,0 56,7 56,7

Die Zinssatze der festverzinslichen Wertpapiere liegen zwischen 0,0% und 7,0% (2008: 0,0% und 6,0%).

Eine Zuschreibung von Anleihen in Hohe von 1,0 Mio EUR wurde im abgelaufenen Geschéftsjahr erfolgswirksam
erfasst.

Im Geschaftsjahr 2009 betrug das VerauRerungsergebnis der zur VerauRerung verfligbaren Wertpapiere -0,1 Mio
EUR (2008: -0,2 Mio EUR).
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20. Andere Finanzanlagen

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
Konzernbilanz
Konzern-Cash-Flow-Statement
Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals
Konzernanhang - Notes Allgemein
Konzernanhang - Notes GuV
Konzernanhang - Notes Bilanz
Konzernanhang - Notes Sonstige Angaben
Erkldrung aller gesetzlichen Vertreter
Bestatigungsvermerk

Bericht des Aufsichtsrats

CZ

31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
<1lJahr >1Jahr <1Jahr >1Jahr
Zur VerduBerung
verfiigbare Finanzinstrumente
(Available for sale)
Strategische Anteile 0,0 39,1 39,1 0,0 40,6 40,6
Zu Anschaffungskosten
bewertete Finanzinstrumente
Andere Anteile 0,0 0,8 0,8 0,0 0,8 0,8
0,0 39,9 39,9 0,0 41,4 4,4
Die BAWAG P.S.K. hat in 2009 eine Kapitalerhéhung durchgefihrt. In diesem Zusammenhang hat die Osterreichische
Post AG Anteile an der kapitalgebenden Gesellschaft erhalten. Insgesamt betrdgt der in den Anderen Finanzanlagen
enthaltene Buchwert der strategischen Anteile betreffend die BAWAG P.S.K. zum 31.12.2009 36,4 Mio EUR.
21. Vorrate
Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Hilfs- und Betriebsstoffe 13,5 12,3
abzliglich Wertminderungen -4,3 -4,5
Unfertige Erzeugnisse 1,8 2,1
Handelswaren 18,7 14,9
abzliglich Wertminderungen -3,5 -2,6
Noch nicht abrechenbare Leistungen 0,1 0,0
26,3 22,3
Der Buchwert der zum NettoverduRerungswert angesetzten Vorrate betragt 3,1 Mio EUR (31.12.2008: 3,7 Mio EUR).
Wertberichtigungen waren insbesondere wegen eingeschrankter Verwertbarkeit und langer Lagerdauer erforderlich.
22. Forderungen
In nachfolgender Tabelle werden die Forderungen nach Wertberichtigungen gezeigt:
31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
< 1Jahr > 1Jahr <1Jahr > 1Jahr
Forderungen aus
Lieferungen und Leistungen 284,3 0,0 284,3 261,7 0,0 261,7
Forderungen gegeniiber
assoziierten Unternehmen 2,1 1,1 3,2 2,6 0,0 2,6
Andere Forderungen 61,4 13,8 751 53,4 10,5 63,9
347,8 14,9 362,7 317,7 10,5 328,3

Aufgrund der liberwiegenden Kurzfristigkeit dieses Postens wird unterstellt, dass die Marktwerte im Wesentlichen

den Buchwerten entsprechen.
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Folgende Tabelle zeigt die Entwicklung der Wertberichtigungen zu Forderungen fiir die Geschéaftsjahre 2008 und 2009:

Mio EUR 2008 2009
Stand am 1. Janner 14,5 16,1
Veranderung 1,6 1,4
Stand am 31. Dezember 16,1 17,5

23. Zahlungsmittel und Zahlungsmittelaquivalente

Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Guthaben bei Kreditinstituten 13,8 33,9
Kurzfristige Veranlagungen (Termingelder) 131,7 2577
Kassenbestand 2,7 2,2

248,1 293,8

Der durchschnittliche Zinssatz bei den Termingeldern lag zum 31. Dezember 2009 bei 0,9% (31.12.2008: 4,2%).
Die Marktwerte entsprechen den Buchwerten.

24. Eigenkapital

Eigenkapitalbestandteile
Das Grundkapital der Osterreichischen Post AG betragt 337,8 Mio EUR. Das Grundkapital ist in 67.552.638 Stlick
auf Inhaber lautende stimm- und gewinnberechtigte Aktien geteilt.

Im Rahmen der am 22. April 2008 abgehaltenen Hauptversammlung wurde der Vorstand ermachtigt, wahrend
einer Geltungsdauer von 18 Monaten eigene Aktien im Ausmaf von 10% des Grundkapitals nach den Bestim-
mungen des Aktiengesetzes und des Borsegesetzes gemaR § 65 Abs. 1 Z 8 AktG zu erwerben und zum Zwecke der
Kapitalherabsetzung durch Einziehung von Aktien gemaf § 192 AktG einzuziehen.

Das Aktienriickkaufprogramm, begonnen am 19.08.2008, wurde am 31.12.2008 abgeschlossen. Im Geschaftsjahr
2008 wurden 2.447.362 Stlick eigene Aktien mit einem Nennwert von 12,2 Mio EUR erworben.

Die eigenen Aktien, 2.447.362 Stiick, wurden am 24.04.2009 zur Ganze eingezogen. Durch den Einzug der eige-
nen Aktien reduzierte sich das Grundkapital um die Hohe des Nennwertes der eigenen Aktien, 12,2 Mio EUR, von

350,0 Mio EUR auf 337,8 Mio EUR.

Die Anzahl der im Umlauf befindlichen dividendenberechtigten Aktien hat sich im Berichtsjahr wie folgt entwickelt:

Stiick
Stand am 1. Janner 2009 67.552.638
Stand am 31. Dezember 2009 67.552.638
Gewichteter Durchschnitt der Aktien im Geschéftsjahr 2009 67.552.638

Hauptaktionarin der Osterreichischen Post AG ist mit einem Anteil von 51% die Osterreichische Industrieholding
AG, Wien. Auf Basis der im Umlauf befindlichen Aktien betragt der Anteil der Osterreichischen Industrieholding
AG 52,8%. Die Kapitalriicklagen resultieren aus Einzahlungen und Einlagen durch die Aktionare. Die in der Entwick-
lung des Eigenkapitals des Konzerns dargestellten Kapitalriicklagen entsprechen jenen des Einzelabschlusses der
Osterreichischen Post AG.
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Die Gewinnriicklagen des Konzerns umfassen die gesetzlichen Riicklagen sowie in Vorjahren erwirtschaftete
Ergebnisse vermindert um Gewinnausschittungen.

Die Marktbewertung Finanzinstrumente umfasst einerseits die Marktbewertung von zur VerauRerung verfiigbaren
Finanzinstrumenten sowie andererseits die Marktbewertung von Sicherungsinstrumenten fiir in der Bilanz nicht
angesetzte Vermogenswerte und Verbindlichkeiten. In der Position ,,Marktbewertung zur VerauRerung verfiigbare
Finanzinstrumente“ werden Gewinne und Verluste aus Anderungen des Marktwertes von zur VerduRerung ver-
fligbaren Finanzinstrumenten ergebnisneutral dargestellt. Die erfassten Betrage werden nach Steuern gezeigt.
Unter der Position ,,Marktbewertung Sicherungsgeschafte” wird der effektive Teil des Gewinns oder Verlusts aus
Sicherungsgeschaften, fiir in der Bilanz nicht angesetzte Vermégenswerte und Verbindlichkeiten gezeigt.

Die Wahrungsumrechnungsriicklagen enthalten alle Kursdifferenzen, die aus der Umrechnung der in auslandischer
Wahrung aufgestellten Jahresabschliisse von Tochterunternehmen entstanden sind.

Das Periodenergebnis des Geschaftsjahres 2009 betragt 79,7 Mio EUR (2008: 118,9 Mio EUR). Basis fiir die Gewinn-
verteilung ist entsprechend dem 6sterreichischen Aktiengesetz der Jahresabschluss der Osterreichischen Post AG
zum 31. Dezember 2009. Der darin ausgewiesene ausschiittungsfahige Bilanzgewinn betragt 119,7 Mio EUR (2008:
170,2 Mio EUR).

Fir das Geschaftsjahr 2009 ist eine Ausschiittung von insgesamt 101,3 Mio EUR (Dividende von 1,50 EUR) (2008:
168,9 Mio EUR) gemall Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands vorgesehen.

Kapitalmanagement
Das Kapitalmanagement des Konzerns zielt auf eine fiir die Einhaltung der Wachstums- und Akquisitionsziele sowie
fir die nachhaltige Steigerung des Unternehmenswertes angemessene Kapitalstruktur ab.

Im Rahmen der Dividendenpolitik fiir die folgenden Jahre beabsichtigt der Konzern unter der Voraussetzung, dass sich
die Geschaftsentwicklung weiterhin erfolgreich fortsetzt und keine auergewdhnlichen Umstédnde auftreten, eine
Ausschiittungsquote von zumindest 75% des auf die Aktiondre entfallenden Periodenergebnisses. Es wird eine nach-
haltige Dividende von zumindest 1,50 EUR pro Aktie angestrebt. Sofern es fiir die Aufrechterhaltung einer geeigneten
Kapitalstruktur als zielfiihrend erscheint, werden auch Ausschiittungen iiber diese Betrage in Betracht gezogen. Zur
Verbesserung der Kapitalstruktur behalt sich der Konzern das Recht vor, auch andere MaRnahmen zu setzen.

Das wirtschaftliche Eigenkapital entspricht dem in der Konzernbilanz ausgewiesenen Eigenkapital. Bei einer
Bilanzsumme von 1.775,3 Mio EUR zum 31.Dezember 2009 (31.12.2008: 1.874,6 Mio EUR) betragt die Eigenka-
pitalquote zum 31.Dezember 2009 38,0% (31.12.2008: 39,6%).

CZ

25. Riickstellungen
31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
<1Jahr > 1Jahr <1Jahr >1Jahr

Riickstellungen
fiir Abfertigungen 0,0 69,0 69,0 0,0 72,9 72,9
Riickstellungen
flir Pensionen 0,0 53 53 0,0 5,4 5,4
Riickstellungen
fiir Jubilaumsgelder 0,0 91,4 91,4 0,0 93,7 93,7
Andere Riickstellungen
fir Mitarbeiter 68,4 279,1 3475 83,9 276,3 360,2
Sonstige Riickstellungen 37,6 21,4 59,0 33,2 5,2 38,4

106,1 466,2 572,3 17,0 453,4 570,5
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Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgelder

Mio EUR Abfertigungen Pensionen Jubildumsgelder Gesamt
Geschiftsjahr 2008

Barwert der Verpflichtung am 1. Janner 2008 68,6 5,4 92,5 166,5
Zugange aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,1 0,2
Dienstzeitaufwand 57 0,2 4,5 10,4
Zinsaufwand 3,2 0,1 43 1,6
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste =21 -0,1 -5,2 -14
Tatsachliche Zahlungen -6,5 -0,3 -4,7 -11,5
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2008 69,0 5,3 91,4 165,8
Mio EUR Abfertigungen Pensionen Jubildumsgelder Gesamt
Geschiftsjahr 2009

Barwert der Verpflichtung am 1. Janner 2009 69,0 5,3 91,4 165,8
Zugange aus Unternehmenserwerben 0,0 0,0 0,0 0,0
Dienstzeitaufwand 5,2 0,1 51 10,4
Zinsaufwand 3,4 0,2 4,4 8,0
Versicherungsmathematische Gewinne/Verluste 1,5 0,0 -1,4 0,1
Tatsachliche Zahlungen -6,2 -0,3 -59 -12,4
Barwert der Verpflichtung am 31. Dezember 2009 72,9 5,4 93,7 17,9

Der in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltene Aufwand fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubilaums-
gelder wird bis auf den Zinsaufwand, welcher im Finanzergebnis dargestellt wird, im Personalaufwand aus-
gewiesen.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Barwerte der Riickstellungen fiir Abfertigungen, Pensionen und Jubildumsgel-
der der letzten fiinf Jahre:

Mio EUR Abfertigungen Pensionen Jubildumsgelder Gesamt
31. Dezember 2005 60,7 0,0 88,8 149,5
31. Dezember 2006 66,8 2,3 92,4 161,5
31. Dezember 2007 68,6 5,4 92,5 166,5
31. Dezember 2008 69,0 53 91,4 165,8
31. Dezember 2009 72,9 5,4 93,7 171,9

Folgende Tabelle zeigt die erfahrungsbedingten Anpassungen (versicherungsmathematische Verluste/Gewinne)
in Prozent vom Barwert der Verpflichtung (Stand am 31. Dezember 2009) fiir Abfertigungs-, Pensions- und Jubila-
umsgeldriickstellungen fiir die Geschaftsjahre 2006 bis 2009:

Mio EUR 2006 2007 2008 2009
Abfertigungen 2,0% -0,1% 1,6% 2,1%
Pensionen - -2,8% 1,5% 0,0%
Jubilaumsgelder -1,4% -1,3% -3,3% -1,5%
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Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter
Sonstige
Mio EUR Unterauslastung  personalbezogene Gesamt
Riickstellungen
Geschiftsjahr 2008
Stand am 1. Janner 2008 331,0 33,0 364,0
Neubildung 132,1 39,6 171,7
Verwendung =273 -30,5 -57,8
Auflosung -142,0 -2,5 -144.,5
Aufzinsung 14,1 0,0 14,1
Stand am 31. Dezember 2008 307,8 39,7 347,5
Sonstige
Mio EUR Unterauslastung  personalbezogene Gesamt
Riickstellungen
Geschiftsjahr 2009
Stand am 1. Janner 2009 307,8 39,7 347,5
Zugange aus Unternehmenserwerben 0,0 1,1 1,1
Umgliederung 15,9 1,6 17,5
Neubildung 67,1 7,4 138,5
Verwendung -25,7 -35,9 -61,6
Auflosung -94,2 -33 -97,5
Aufzinsung 14,7 0,0 14,7
Stand am 31. Dezember 2009 285,6 74,5 360,2

Andere Riickstellungen fiir Mitarbeiter beinhalten die Riickstellungen fiir Unterauslastung und sonstige personal-
bezogene Riickstellungen.

Die im Geschéftsjahr 2009 erfolgte Umgliederung in Hohe von 15,9 Mio EUR in die Riickstellung fiir Unterauslastung
aus den sonstigen Riickstellungen betraf eine Riickstellung fiir belastende Vertrage im Zusammenhang mit un-
kiindbaren Mitarbeitern, die an ein Logistikunternehmen verleast werden (siehe Punkt 3. (0)).

Aufgrund des laufenden postinternen Organisationsprozesses zur Anpassung an die sich dandernden Marktbedin-
gungen ist es im Geschéftsjahr zu einer Neubildung der Riickstellung fiir Unterauslastung in Hohe von 67,1 Mio EUR
gekommen. Insbesondere wurde in der Neubildung der Riickstellung fiir jene Mitarbeiter in Hohe von 41,5 Mio EUR
vorgesorgt, die kiinftig in das Bundesministerium fiir Inneres wechseln und deren Kosten bis zu einem festgelegten
Zeitpunkt (Refundierungzeitraum) ibernommen werden.

Weiterhin nahmen jene Mitarbeiter, die aus dem Arbeitsprozess ausgeschieden sind, verstarkt die Moglichkeiten in
Anspruch (freiwillige Abfertigung, Uberbriickungsmodell gemaR Sozialplan, Pensionierung gem. §14 Beamten-Dienst-
rechtsgesetz), das Unternehmen zu verlassen bzw. konnte eine Anzahl von Mitarbeitern wieder in den Arbeitsprozess
integriert werden. Insgesamt erfolgte dadurch eine Aufldsung der Riickstellung in Hohe von 94,2 Mio EUR.

Die sonstigen personalbezogenen Riickstellungen enthalten im Wesentlichen Vorsorgen fiir Erfolgsbeteiligungen,
Leistungspramien und andere noch nicht bezahlte Mitarbeiteranspriiche.

In der Neubildung fir sonstige personalbezogene Riickstellungen sind Vorsorgen fiir das Uberbriickungsmodell
gemaf Sozialplan in Héhe von 34,1 Mio EUR enthalten.

In den sonstigen personalbezogenen Riickstellungen ist weiters eine Riickstellung fiir Restrukturierung im Aus-
mafd von 3,8 Mio EUR der meiller direct GmbH, Schwandorf, Deutschland, enthalten. Meiller direct GmbH hat im
April 2009 einen detaillierten Plan zur Umstrukturierung des Standorts Schwandorf und damit geplanten Perso-
nalanpassungen festgelegt und veréffentlicht. Die Umsetzung der geplanten MaRnahmen begann im Geschafts-
jahr 2009 und soll 2010 abgeschlossen sein.

CZ
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Sonstige Riickstellungen

Mio EUR Noch nicht Renten- Andere Gesamt
erbrachte Leistungen  verpflichtungen

Geschiftsjahr 2008

Stand am 1. Janner 2008 25,4 2,9 31,1 59,5
Umgliederung 0,0 0,0 0,4 0,4
Neubildung 23,5 0,2 9,3 33,0
Verwendung -25,4 -0,3 -5,8 -31,6
Auflosung 0,0 0,0 -3,2 -3,2
Aufzinsung 0,0 0,1 0,8 0,9
Stand am 31. Dezember 2008 23,5 3,0 32,5 59,0
Mio EUR Noch nicht Renten- Andere Gesamt

erbrachte Leistungen  verpflichtungen

Geschiftsjahr 2009

Stand am 1. Janner 2009 23,5 3,0 32,5 59,0
Umgliederung 0,0 0,0 -16,1 -16,1
Neubildung 21,2 0,1 6,9 28,2
Verwendung -23,5 -0,3 -6,4 -30,2
Auflosung 0,0 0,0 -2,7 =2,7
Aufzinsung 0,0 0,1 0,0 0,1
Stand am 31. Dezember 2009 21,2 3,0 14,2 38,4

Die Riickstellungen fiir noch nicht erbrachte Leistungen umfassen Umsatzabgrenzungen fiir am 31. Dezember
2009 noch nicht ausgelieferte Auftrage sowie die bis zum 31. Dezember 2009 verduBerten Wertzeichen und Frei-

stempelerldse, fur die von der Osterreichischen Post AG noch keine Gegenleistung erbracht wurde.

Die Umgliederung im Posten Andere betraf im Geschaftsjahr 2009 im Wesentlichen eine Riickstellung fiir belas-
tende Vertrage fiir unkiindbare Mitarbeiter, die an ein Logistikunternehmen verleast werden (siehe Punkt 3. (0)).
Die Umgliederung erfolgte in die Riickstellungen fiir Unterauslastung.

Der Posten Andere setzt sich im Wesentlichen aus Riickstellungen fiir Prozesskosten, Riickstellungen fiir Rechts-,

Priifungs- und Beratungsaufwand sowie Vorsorgen fiir Schadensfille zusammen.

26. Ertragsteuerriickstellungen

Mio EUR 2008 2009
Stand am 1. Janner 14,4 13,1
Neubildung 1,9 22,9
Verwendung -12,8 -1,9
Auflosung -0,4 -0,1
Stand am 31. Dezember 13,1 33,9
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27. Finanzverbindlichkeiten

CZ

31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
<1Jahr >1Jahr <1Jahr >1Jahr
Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten 34,5 15,3 49,8 46,9 1,8 58,7
Verbindlichkeiten ABCP-Programm 49,5 0,0 49,5 41,3 0,0 41,3
Verbindlichkeiten
Finanzierungsleasing 13,4 24,4 37,8 6,2 16,9 23,2
Derivative Finanzinstrumente 5,7 1,2 6,8 0,0 0,0 0,0
Andere Finanzverbindlichkeiten 0,0 47 4,7 0,2 3,5 3,6
103,1 45,5 148,6 94,5 32,3 126,8

Die Marktwerte und wesentlichen Konditionen der Finanzverbindlichkeiten stellen sich wie folgt dar:

Mio EUR Marktwert Effektivver- Marktwert Effektivver-
31.12.2008 zinsung 2008 31.12.2009 zinsung 2009

Verbindlichkeiten
gegenuber Kreditinstituten

Fix verzinste Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten 16,1 3,4-4,6% 13,7 3,7-4,5%
Variabel verzinste Verbindlichkeiten
gegeniiber Kreditinstituten 33,8 3,2-5,1% 46,5 1,7-3,4%
49,9 60,2
Verbindlichkeiten ABCP-Programm 49,5 4,3-6,0% 41,3 2,1-2,2%
Verbindlichkeiten Finanzierungsleasing 34,0 4,5-9,5% 23,8 4,7-1,4%
Derivative Finanzinstrumente 6,8 5,0-5,4% 0,0 n.a.
Andere Finanzverbindlichkeiten 47 5,4% 3,2 2,4-3,5%
144,9 128,5

Die Ermittlung der Marktwerte erfolgte durch das jeweilige Kreditinstitut mittels Abzinsung der kiinftig zu leisten-
den Zahlungen unter Anwendung eines aktuellen Marktzinssatzes, wobei bei variabel verzinsten Positionen (Geld-
und Kapitalmarkt-Floater) der Marktwert mit dem Nominale gleichgesetzt wurde.

Fiir Finanzverbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten in Hohe von 5,8 Mio EUR besteht gemaR § 20 Abs. 1 Post-
strukturgesetz eine Haftung der Republik Osterreich.

Im Geschiftsjahr 2006 hat der Osterreichische Post Konzern im Zuge eines Unternehmenserwerbs ein Asset Ba-
cked Commercial Paper (ABCP) Programm tibernommen. Im Rahmen dieses Programms mit einer Laufzeit von fiinf
Jahren und einem Maximallimit in H6he von 51,6 Mio EUR werden bestehende und zukiinftige Forderungen in
Hohe von 41,8 Mio EUR aus Lieferungen und Leistungen an eine nicht nahestehende Zweckgesellschaft verkauft.
Im Konzernabschluss werden die verkauften und abgetretenen Forderungen infolge des Verbleibs des wirtschaftli-
chen Risikos weiterhin als Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen, die aus dem ABCP-Programm
erhaltenen Betrage in Hohe von 41,3 Mio EUR werden als kurzfristige Finanzverbindlichkeiten gezeigt.
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28. Verbindlichkeiten

31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt Restlaufzeit Restlaufzeit Gesamt
<1Jahr >1Jahr <1lJahr >1Jahr
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 215,9 0,1 216,0 212,7 0,0 212,8
Verbindlichkeiten gegeniiber
assoziierten Unternehmen 0,8 0,0 0,8 1,3 0,0 1,3
Verbindlichkeiten nicht konsumierte Urlaube 50,8 0,0 50,8 48,6 0,0 48,6
Andere Verbindlichkeiten 91,7 15,6 107,3 79,6 12,8 92,4
359,0 15,7 374,8 3421 12,8 355,0

Aufgrund der liberwiegenden Kurzfristigkeit dieses Postens wird unterstellt, dass die Marktwerte im Wesentlichen
den Buchwerten entsprechen.

29. Ertragsteuern

Mio EUR 2008 2009
Laufender Steueraufwand 46,4 451
Steuergutschriften/-nachzahlungen fiir Vorjahre -0,3 0,3
Latenter Steueraufwand/-ertrag -6,8 -0,2

39,3 45,1

Tempordre Unterschiede zwischen den Wertansatzen im Konzernabschluss und dem jeweiligen steuerlichen
Wertansatz wirken sich wie folgt auf die in der Bilanz ausgewiesenen latenten Steuern aus:

Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009

Aktive latente Steuern auf temporire Differenzen

Immaterielle Vermogenswerte 0,2 0,0
Firmenwerte 1,5 0,5
Finanzanlagen 24,9 14,3
Riickstellungen 23,8 22,1
Finanzverbindlichkeiten 10,1 5,8
Verbindlichkeiten 0,1 0,3
60,7 42,9

Passive latente Steuern auf temporére Differenzen
Kundenbeziehungen -10,7 -19
Markenrechte -1,6 -1,6
Andere immaterielle Vermogenswerte -0,1 -0,2
Sachanlagen -15,0 -12,8
Vorrate -0,1 -0,1
Forderungen -4.3 -1,0
-37,9 -29,6
Latente Steuern auf Verlustvortrige 12,1 14,5
Latente Steuern - netto 349 27,8
Aktive latente Steuern 59,2 432
Passive latente Steuern =243 -15,4
Latente Steuern - netto 349 27,8
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Mio EUR 31.12.2008 31.12.2009
Aktive latente Steuern auf

noch nicht genutzte steuerliche Verluste 15,4 15,2
noch nicht genutzte Steuergutschriften 0,6 0,0
nicht angesetzte Anteile an Tochterunternehmen 1,3 1,1

Die Entwicklung und die Aufteilung der gesamten Veranderung der latenten Steuern in ergebniswirksame und

ergebnisneutrale Komponenten werden in folgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR Aktive Passive
latente Steuern latente Steuern
Stand am 1. Janner 2008 55,5 33,2
Ergebniswirksame Veranderungen -4,4 -1,2
Ergebnisneutrale Veranderungen
Zur VerduBerung gehaltene Wertpapiere 6,6 0,0
Sicherungsgeschafte 14 0,0
Zugang aus Unternehmenserwerben 0,0 23
8,0 2,3
Stand am 31. Dezember 2008 59,2 24,3
Mio EUR Aktive Passive
latente Steuern latente Steuern
Stand am 1. Janner 2009 59,2 24,3
Ergebniswirksame Veranderungen -8,6 -8,9
Ergebnisneutrale Veranderungen
Zur VerduBerung gehaltene Wertpapiere -5,8 0,0
Sicherungsgeschafte -1,5 0,0
-13 0,0
Stand am 31. Dezember 2009 43,2 15,4
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Steueriiberleitungsrechnung

Mio EUR 2008 2009
Ergebnis vor Ertragsteuern 158,2 124,8
Rechnerische Ertragsteuer 39,5 31,2

Steuerminderung aufgrund von

steuerfreien Dividenden und Beteiligungsertragen -0,4 -1,3
Teilwertabschreibung Tochtergesellschaften -9,7 0,0
Anpassung an auslandische Steuersatze -1,0 -0,3
lUbrigen steuermindernden Posten -4,0 -2,6

-15,0 -4,

Steuermehrung aufgrund von

Firmenwertabschreibungen 6,2 43
Teilwertabschreibung/kiinftige Wertaufholung 0,0 3,6
Ubrigen steuermehrenden Posten 4,4 9,8

10,6 17,6
Ertragsteueraufwand der Periode 35,1 447
Aperiodischer Ertragsteueraufwand/-ertrag -0,3 0,3
Veranderung nicht gebildeter aktiver latenter Steuern auf Verlustvortrage 4,5 0,1
Tatsachliche Ertragsteuer 39,3 451
Sonstige Angaben

30. Erliduterungen zum Cash-Flow-Statement

Zahlungsmittel umfassen Barmittel und Sichteinlagen. Zahlungsmitteldquivalente sind kurzfristige, dullerst liquide
Finanzinvestitionen, die jederzeit in bestimmte Zahlungsmittelbetrage umgewandelt werden kénnen und nur
unwesentlichen Wertschwankungen unterliegen.

Zum Cash-Flow-Statement werden weiters folgende Angaben gemacht:

Auszahlungen aus dem Erwerb von Tochterunternehmen
Der Cash-Flow aus dem Erwerb von Tochterunternehmen setzt sich wie folgt zusammen:

Mio EUR 2008 2009

Unternehmenserwerbe

Auszahlungen fiir Unternehmenserwerbe

Erwerbszeitpunkt aktuelles Geschaftsjahr -6,8 -1,3
Offene Kaufpreisverbindlichkeiten 2,5 0,0
Erwerbszeitpunkt Vorjahre -20,8 -3,2
-251 -45

Ubernommene Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldquivalente 0,9 0,1
-24,2 -4,4
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Nicht zahlungswirksame Transaktionen

Die aus dem erstmaligen Ansatz von im laufenden Geschaftsjahr abgeschlossenen Finanzierungsleasingvertragen
resultierenden Vermogenswerte und Finanzverbindlichkeiten (2009: 1,4 Mio EUR; 2008 3,8 Mio EUR) flihren zu
keiner Veranderung des Cash-Flows aus Investitions- und Finanzierungstatigkeit, da es sich hierbei um nicht
zahlungswirksame Transaktionen handelt. Die geleisteten Leasingzahlungen werden im Cash-Flow aus Finanzie-
rungstatigkeit dargestellt.

31. Finanzinstrumente
Zu den Finanzinstrumenten zdhlen finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten (origindre Finanzinstru-
mente) sowie derivative Finanzinstrumente.

Folgende Tabelle zeigt die Buchwerte der finanziellen Vermogenswerte fiir die Geschaftsjahre 2008 und 2009:

CZ

Mio EUR Zur VerauRerung  Zur VerauRerung Kredite und Sicherungs- Zahlungsmittel Buchwert
Finanzielle Vermégenswerte verfiigbar verfiigbar Forderungen geschifte
(fair Value) (at cost)
Stand am 31. Dezember 2008
Wertpapiere 92,5 0,0 0,0 0,0 0,0 92,5
Forderungen
Lieferung und Leistung 0,0 0,0 284,3 0,0 0,0 284,3
Forderungen
assoziierte Unternehmen 0,0 0,0 3,2 0,0 0,0 3,2
Andere Forderungen 0,0 0,0 30,1 0,0 0,0 30,1
Strategische und andere Anteile 39,1 0,8 0,0 0,0 0,0 39,9
Zahlungsmittel 0,0 0,0 0,0 0,0 2481 2481
131,6 0,8 317,7 0,0 248,1 698,2
Ubrige sonstige Vermégenswerte 45,0
131,6 0,8 317,7 0,0 248,1 743,2
Stand am 31. Dezember 2009
Wertpapiere 56,7 0,0 0,0 0,0 0,0 56,7
Forderungen
Lieferung und Leistung 0,0 0,0 261,7 0,0 0,0 261,7
Forderungen
assoziierte Unternehmen 0,0 0,0 2,6 0,0 0,0 2,6
Derivative
finanzielle Vermogenswerte 0,0 0,0 0,0 0,5 0,0 0,5
Andere Forderungen 0,0 0,0 23,7 0,0 0,0 23,7
Strategische und andere Anteile 40,6 0,8 0,0 0,0 0,0 41,4
Zahlungsmittel 0,0 0,0 0,0 0,0 293,8 293,8
97,3 0,8 288,0 0,5 293,8 680,4
Ubrige sonstige Vermégenswerte 39,8
97,3 0,8 288,0 0,5 293,8 720,2
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Folgende Tabelle zeigt die Buchwerte der finanziellen Verbindlichkeiten fiir die Geschaftsjahre 2008 und 2009:

Mio EUR Zur VerauRerung  Zur VerauRerung Kredite und Sicherungs- Zahlungsmittel Buchwert
Finanzielle Vermdgenswerte verfiigbar verfiigbar Forderungen geschifte
(fair Value) (at cost)
Stand am 31. Dezember 2008
Verzinsliche
Finanzverbindlichkeiten 49,8 49,5 37,8 0,0 0,0 137,0
Andere langfristige
Finanzverbindlichkeiten 0,0 4,7 0,0 0,0 0,0 4,7
Verbindlichkeiten
Lieferung und Leistung 0,0 216,0 0,0 0,0 0,0 216,0
Verbindlichkeiten
assoziierte Unternehmen 0,0 0,8 0,0 0,0 0,0 0,8
Derivative
finanzielle Verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 57 1,2 6,8
Andere Verbindlichkeiten 0,0 28,6 0,0 0,0 0,0 28,6
49,8 299,6 37,8 57 1,2 394,0
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 129,4
49,8 299,6 37,8 57 1,2 523,4
Stand am 31. Dezember 2009
Verzinsliche
Finanzverbindlichkeiten 58,7 41,5 23,2 0,0 0,0 123,3
Andere langfristige
Finanzverbindlichkeiten 0,0 3,5 0,0 0,0 0,0 3,5
Verbindlichkeiten
Lieferung und Leistung 0,0 212,8 0,0 0,0 0,0 212,8
Verbindlichkeiten
assoziierte Unternehmen 0,0 1,3 0,0 0,0 0,0 1,3
Derivative
finanzielle Verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten 0,0 18,8 0,0 0,0 0,0 18,8
58,7 271,7 23,2 0,0 0,0 359,6
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 122,2
58,7 271,17 23,2 0,0 0,0 481,8

(a) Derivative Finanzinstrumente
In folgender Tabelle werden der Bezugswert und der Marktwert der verschiedenen derivativen Finanzinstrumente

dargestellt:
31.12.2008 31.12.2009
Mio EUR Nominale Marktwert Nominale Marktwert
(Bezugswert) (Bezugswert)
Sicherungsgeschifte
Rohstoff Hedge 17,8 -5,6 5,0 0,3
Andere derivative Finanzinstrumente
Strukturierte Zins-Swaps 5,0 -0,1 7,4 0,5
Eingebettete Derivate 0,0 -1,2 0,0 0,0
-1,3 0,5
-6,8 0,8
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Der Osterreichische Post Konzern hat Zins-Swaps mit einer durchschnittlichen Restlaufzeit von 9,8 Jahren zur Vermin-
derung des Zinsanderungsrisikos von festverzinslichen Wertpapieren und Finanzverbindlichkeiten abgeschlossen.

Die festen Zinssatze lagen zum 31. Dezember 2009 zwischen 3,0% und 4,7% (31.12.2008: 5,0% und 5,4%). Die
variablen Zinssatze sind an verschiedene Interbankensatze gebunden. Die durchschnittlichen variablen Zinssatze,
die wahrend der Laufzeit der Swap-Vereinbarungen wesentlichen Anderungen unterliegen kénnen, entsprechen
den am Bilanzstichtag giiltigen Zinssatzen.

Die Marktwerte fiir die Zins-Swaps entsprechen jenem Wert, den der Osterreichische Post Konzern bei Auflésung
des Geschafts am Bilanzstichtag erhalten wiirde oder zahlen miisste. Dabei werden die gegenwartigen Marktver-
haltnisse sowie das aktuelle Zinsniveau und die Bonitat der Vertragspartner berticksichtigt.

Im Geschaftsjahr 2009 wurde, wie bereits im Vorjahr, ein Sicherungsgeschaft mit einem Kreditinstitut gegen
Preisschwankungen bei Treibstoffen im Ausmaf von 16.500 metrischen Tonnen (dies entspricht 8 Millionen Liter)
abgeschlossen, das ab Janner 2010 monatlich auf Basis der vereinbarten Mengen und des monatlichen Durch-
schnittspreises am Spotmarkt zwischen dem Kreditinstitut und der Osterreichischen Post abgerechnet wird.

Der ineffektive Teil des Sicherungsgeschafts fiir Treibstoffe in Hohe von 0,4 Mio EUR wurde im Geschaftsjahr 2009
erfolgswirksam im Finanzergebnis erfasst.

(b) Nettogewinne und -verluste
Die folgende Tabelle zeigt die in der Gewinn- und Verlustrechnung enthaltenen Nettogewinne oder -verluste fiir
die Geschaftsjahre 2008 und 2009:

Mio EUR 2008 2009

Zur VerduBerung verfiigbare finanzielle Vermégenswerte

Dividenden- und Wertpapierertrage 10,6 2,1
VerduBerungsergebnis aus Wertpapieren -0,2 -0,1
Wertaufholungen 0,0 1,0
Wertminderungsaufwendungen -20,0 -20,0
-9,6 -17,0

Erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert
bewertete finanzielle Vermoégenswerte und Verbindlichkeiten 1,7 0,1
-1,9 -17,0

Die Nettoverluste der zur VerduRerung verfligbaren finanziellen Vermogenswerte in Hohe von 17,0 Mio EUR
(2008: 9,6 Mio EUR) wurden in Hohe von 20,0 Mio EUR (2008: 0,2 Mio EUR) erfolgswirksam aus der Riicklage
fir die Marktbewertung von Finanzinstrumenten zur VerauRerung verfiighar entnommen, und Nettogewinne in
Hohe von 3,0 Mio EUR (2008: Nettoverluste in Hohe von 9,8 Mio EUR) wurden direkt in die Gewinn- und Verlust-
rechnung gebucht.

Das Ergebnis der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten finanziellen Vermégenswerte und Ver-
bindlichkeiten entspricht dem Bewertungs- und VerauBerungsergebnis der derivativen Finanzinstrumente.
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(c) Gesamtzinsertrage und -aufwendungen
Die Gesamtzinsertrage und -aufwendungen fiir finanzielle Vermogenswerte und Verbindlichkeiten, mit Ausnah-
me der erfolgswirksam zum beizulegenden Zeitwert bewerteten Finanzinstrumente, stellen sich dar wie folgt:

Mio EUR 2008 2009
Zinsertrage aus Zahlungsmitteln und Zahlungsmitteldquivalenten 1,6 3,5
Andere Zinsertrage 0,5 0,0

12,1 3,5
Zinsaufwendungen fiir Kredite 5,4 1,9
Andere Zinsaufwendungen 3,3 2,2

8,7 4,1

32. Risiken/Risikomanagement
(a) Darstellung der Risikoarten

Liquiditatsrisiko

Aufgabe der Liquiditatssicherung ist die jederzeitige Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit der Unternehmens-
gruppe. Basis des Liquiditatsmanagements ist ein Liquiditatsplan, der laufend Soll-Ist-Analysen unterzogen und
bei Bedarf angepasst wird. Durch die aktive Steuerung von Zahlungsstrémen wird der Zinssaldo optimiert.

Die folgenden Tabellen zeigen die Falligkeiten der noch zu leistenden Bruttozahlungsverpflichtungen zum 31. De-
zember 2008 und 2009:

Mio EUR Buchwert Brutto- Restlaufzeiten
Cash-Flow <1Jahr 1-5 Jahre > 5Jahre

Stand am 31. Dezember 2008
Finanzverbindlichkeiten

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten (fix verzinst) 16,0 17,8 6,3 4,2 73

Verbindlichkeiten gegentiber

Kreditinstituten (variabel verzinst) 33,8 34,2 28,0 6,2 0,0

Verbindlichkeiten ABCP Programm 49,5 49,5 49,5 0,0 0,0

Verbindlichkeiten Finanzierungsleasing 37,8 39,0 14,1 20,8 4,1

Andere Finanzverbindlichkeiten (ohne Derivate) 4,7 4,7 0,6 3,6 0,5
141,8 145,1 98,5 34,7 1,9

Verbindlichkeiten - Finanzinstrumente
Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen 216,0 216,0 215,9 0,1 0,0
Verbindlichkeiten
gegeniiber assoziierten Unternehmen 0,8 0,8 0,8 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten - Finanzinstrumente 28,6 28,6 25,8 0,0 2,9
2454 2454 242,4 0,1 2,9
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten 6,8 6,8 5,7 0,0 1,2
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 394,0 397,4 346,5 349 15,9
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 129,4 65,3 51,2 10,7 3,4
Summe Verbindlichkeiten 523,4 462,7 397,8 45,6 19,3
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Mio EUR Buchwert Brutto- Restlaufzeiten
Cash-Flow <1Jahr 1-5 Jahre > 5Jahre

Stand am 31. Dezember 2009
Finanzverbindlichkeiten
Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten (fix verzinst) 13,4 13,9 1,7 2,2 0,0

Verbindlichkeiten

gegeniiber Kreditinstituten (variabel verzinst) 453 46,5 35,6 3,8 71

Verbindlichkeiten ABCP Programm 14,3 41,3 41,3 0,0 0,0

Verbindlichkeiten Finanzierungsleasing 23,2 26,1 71 18,9 0,2

Andere Finanzverbindlichkeiten (ohne Derivate) 3,6 3,6 21 1,5 0,0
126,8 131,4 97,8 26,4 7,2

Verbindlichkeiten - Finanzinstrumente
Verbindlichkeiten

aus Lieferungen und Leistungen 212,8 212,8 212,7 0,0 0,0
Verbindlichkeiten
gegeniiber assoziierten Unternehmen 1,3 1,3 1,3 0,0 0,0
Andere Verbindlichkeiten - Finanzinstrumente 18,8 18,8 17,3 0,0 1,5
232,8 232,8 231,3 0,0 1,5
Derivative finanzielle Verbindlichkeiten 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summe finanzielle Verbindlichkeiten 359,6 364,2 329,1 26,4 8,7
Ubrige sonstige Verbindlichkeiten 122,2 65,3 54,0 1,4 0,0
Summe Verbindlichkeiten 481,8 429,6 383,1 37,8 8,7

Kreditrisiko/Kontrahentenrisiko/Produktrisiko/Risiko Payment Undertaker

Auf der Aktivseite stellen die ausgewiesenen Betrdge gleichzeitig das maximale Bonitats- und Ausfallsrisiko dar,
da keine generellen Aufrechnungsvereinbarungen bestehen. Das Risiko bei Forderungen kann insgesamt als ge-
ring eingeschatzt werden, da die Mehrzahl der Kunden bar bezahlt oder einem Bankeinzugsverfahren zugestimmt
hat. Ferner besteht ein GroRteil der offenen Forderungen gegeniiber auslandischen Postgesellschaften, bei denen
es sich um Vertragspartner bester Bonitat handelt.

Soweit bei den finanziellen Vermégenswerten Ausfallsrisiken erkennbar sind, werden diese Risiken durch Wertbe-
richtigungen erfasst. Zur Vermeidung von Kreditrisiken werden Finanzkontrakte nur mit Kontrahenten einwand-
freier Bonitat abgeschlossen. Aus diesem Grund wird das allgemeine Kreditrisiko aus den eingesetzten Finanzins-
trumenten fiir gering gehalten.

Fiir Geldmarkttransaktionen bestehen festgelegte Handelslimits. Zur Begrenzung des Ausfallsrisikos bei Anleihen,
Schuldverschreibungen und strukturierten Finanzierungen werden nur Papiere von Emittenten mit einem Rating von
zumindest A (Moody’s bzw. S & P-Aquivalent) oder vergleichbarer Bonitat angekauft. Im Wertpapier Portfolio befin-
den sich nur Papiere auf Investor Grade Niveau. Als Handelspartner fiir OTC-Transaktionen oder fiir in strukturierten
Geschaften integrierte Transaktionen kommen gleichfalls nur Kontrahenten mit erstklassiger Bonitat in Frage. Antei-
le an Investmentfonds werden nur an international anerkannten Kapitalanlagegesellschaften gehalten. Besonderes
Augenmerk gilt auch der Liquiditat und der Abwicklungssicherheit der abgeschlossenen Finanzprodukte.

Im Rahmen einer Cross Border Leasing-Transaktion wurde durch eine Einmalzahlung die Verpflichtung zur Zahlung
der Leasingraten einschlieRlich eines allfalligen EBO Payment an Payment Undertaker ausgelagert. Als Payment
Undertaker wurden Finanzinstitute mit bester Bonitat (Qualified Issuer) ausgewahlt. Im Falle des Equity Payment
Undertakers wurden Mindestratings vereinbart, wobei mit Unterschreiten dieser Grenzen zusatzliche Sicherhei-
ten in Form von Wertpapieren vom Payment Undertaker beizubringen sind und bei weiterem Sinken des Ratings
die Verpflichtung besteht, den Equity Payment Undertaker zu wechseln. Damit rechtzeitig auf die jeweilige Si-
tuation der Payment Undertaker reagiert werden kann, erfolgt zumindest quartalsweise eine Uberpriifung des
Ratings der aktuellen Payment Undertaker sowie des Ratings vergleichbarer Kreditinstitute. Zudem ist zu jedem
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Bilanzstichtag von den Payment Undertakern in einer Bestatigung liber den planmaRigen Verlauf der Transaktio-
nen zu berichten und die offenen Riickfiihrungsraten bekanntzugeben.

Die Uberfalligkeitsstruktur der Forderungen fiir die Geschiftsjahre 2008 und 2009 zeigt folgendes Bild:

Mio EUR Anhang ﬁberl;gfl?; Uberfillig Uberfillig Gesamt
<1Jahr >1Jahr

Stand am 31. Dezember 2008

Buchwert vor Wertberichtigungen

(Finanzinstrumente) 282,3 39,9 n,6 333,8
abzuglich: Einzelwertberichtigung 1,7 2,1 1,2 15,1
abzuglich: Pauschale (Einzel)wertberichtigung 0,9 0,1 0,0 1,0

Buchwert nach Wertberichtigungen

(Finanzinstrumente) 279,6 37,7 0,4 317,7

Buchwert sonstige Forderungen 45,0

(22) 362,7
Nicht . .
Mio EUR Anhang liberfallig Uberfillig Uberfillig Gesamt
<1Jahr >1Jahr

Stand am 31. Dezember 2009

Buchwert vor Wertberichtigungen

(Finanzinstrumente) 253,0 37,3 15,4 305,8
abzuglich: Einzelwertberichtigung 2,8 2,7 10,9 16,4
abzuglich: Pauschale (Einzel)wertberichtigung 0,9 0,1 0,0 1,0

Buchwert nach Wertberichtigungen

(Finanzinstrumente) 249,4 34,6 4,5 288,5

Buchwert sonstige Forderungen 39,8

(22) 328,3

Zur Absicherung gegen Preisschwankungen bei Treibstoffen wurde im Geschaftsjahr 2008 als auch im Geschafts-
jahr 2009 jeweils ein Sicherungsgeschift mit einem Kreditinstitut abgeschlossen. Eine Anderung des Marktpreises
um +/- 10 Prozentpunkte ist in nachfolgender Tabelle dargestellt:

Mio EUR Marktpreise
+10%-Punkte -10%-Punkte

2008

Marktbewertung Sicherungsgeschafte (Eigenkapital) 1,1 -1,1

2009

Marktbewertung Sicherungsgeschafte (Eigenkapital) 0,8 -0,8

Eventuelle Anderungen des Cash-Flows aus den Sicherungsgeschéften werden durch Zahlungen aus den verein-
barten Tankmengen kompensiert.

Zinsdnderungsrisiko

Das Zinsanderungsrisiko stellt das Risiko dar, das sich aus der Wertanderung von Finanzinstrumenten, anderen
Bilanzposten oder zinsbedingten Zahlungsstromen infolge von Schwankungen von Marktzinssdtzen ergibt. Das
Zinsanderungsrisiko beinhaltet das Barwertrisiko bei fest verzinsten Bilanzposten und das Zahlungsstromrisiko
bei variabel verzinsten Bilanzposten.
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Ein Zinsanderungsrisiko liegt vor allem bei Forderungen und Verbindlichkeiten mit Laufzeiten tiber einem Jahr vor.
Solche ldngeren Laufzeiten sind im operativen Bereich nicht von materieller Bedeutung, spielen jedoch bei Finanz-
investitionen in Wertpapiere, anderen Finanzanlagen sowie Finanzverbindlichkeiten eine Rolle.

Die Steuerung des Zinsanderungsrisikos im Finanzbereich orientiert sich am Portfolio-Ansatz. Gesteuert werden
grundsatzlich nicht Einzelpositionen, sondern das gesamte Finanzportfolio unter Bedachtnahme auf die jeweilige
Grundtransaktion. Zu diesem Zweck werden selektiv auch derivative Instrumente wie Zins-Swaps eingesetzt. Das
Finanzportfolio wird taglich der vorgegebenen Benchmark gegeniibergestellt.

Eine detaillierte Darstellung der Finanzinvestitionen in Wertpapiere und der anderen Finanzanlagen findet sich
in Kapitel 19 und 20 des Konzernanhangs, Details zu Finanzverbindlichkeiten kénnen Kapitel 27 entnommen
werden.

Eine Anderung des Marktzinssatzes um +/- 1 Prozentpunkt hatte auf Basis der Portfoliozusammensetzung bei
Gleichbleiben aller tibrigen Parameter folgende Auswirkung auf die Hohe der in folgender Tabelle angefiihrten
Positionen:

Mio EUR Marktzinssatz
+1%-Punkt -1%-Punkt

2008

Sonstiges Finanzergebnis 2,0 -1,9

Marktbewertung zur VerauBerung gehalten (Eigenkapital) 0,0 0,0

2009

Sonstiges Finanzergebnis 2,7 -2,6

Marktbewertung zur VerauBerung gehalten (Eigenkapital) 0,0 0,0

Wahrungsinderungsrisiko
Als Wahrungsanderungsrisiko wird der mogliche Verlust aus Marktveranderungen durch schwankende Wechsel-
kurse angesehen.

Auf der Aktivseite ergeben sich keine Risiken aus Wahrungsianderungen, da Lieferungen nahezu zur Ganze auf Euro-
Wahrungsbasis abgewickelt werden. Gleiches gilt grundsatzlich fiir die Gibrigen origindren Finanzinstrumente.

(b) Risikomanagement

Ziel des Finanz- und Risikomanagements des Osterreichischen Post Konzerns ist die Sicherung des Unternehmens-
erfolges gegen finanzielle Risiken jeglicher Art. Grundsatzlich wird beim Management der Finanzpositionen ein
strategischer Portfolio-Ansatz unter Bedachtnahme auf eine konservative Risikopolitik verfolgt.

Die aktuelle Risikosituation im Finanzbereich wird laufend in einem standardisierten Berichtswesen dargelegt.
Weiters bestehen im Osterreichischen Post Konzern klare, schriftliche Strategien und operative Richtlinien fiir die
Behandlung aller finanziellen Risiken.

Das Risikomanagement unterliegt einem vom Vorstand beschlossenen Regelwerk, welches Ziele, Grundsatze,
Aufgaben und Kompetenzen festlegt. Dariiber hinaus formuliert dieses Regelwerk standardisierte Abldufe, um
Revisionssicherheit zu gewahrleisten.

Zudem werden durch die Organisation der Tatigkeitsablaufe (wie z.B. Trennung von Handel und Buchfiihrung von
Finanztransaktionen, Sicherung von elektronischen Daten) organisatorische Risiken im Finanzbereich so weit wie
moglich ausgeschaltet.
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33. Sonstige Verpflichtungen

Sonstige finanzielle Verpflichtungen resultieren im Wesentlichen aus Operating-Miet- und Leasingvertragen fiir
Betriebs- und Geschaftsgebaude. Daneben bestehen Operating-Miet- und Leasingvertrage fiir technische Anlagen
und Maschinen sowie Betriebs- und Geschaftsausstattung.

Die sich aus vor Ende der Laufzeit unkiindbaren Operating-Miet- und Leasingvertrdgen ergebenden kiinftigen
Mindestleasingzahlungen betragen fiir die Geschaftsjahre 2008 und 2009:

Mio EUR 2008 2009
Bis zu einem Jahr 44,9 48,6
Langer als ein und bis zu flinf Jahren 133,8 138,5
Langer als fiinf Jahre 193,5 179,1

372,2 366,1

Die wesentlichen Miet- und Leasingvertrage fiir Betriebs- und Geschaftsgebdude beinhalten Verldngerungsoptionen
sowie Ausstiegsklauseln, welche den Marktkonditionen fiir Geschaftsliegenschaften entsprechen. Ebenso sind in die-
sen Vertragen Anpassungen der Leasingzahlungen an Preisindizes vorgesehen. In eingeschranktem Umfang sind die
Leasingzahlungen an Umsatzzahlen gebunden. Samtliche hierzu bestehenden Untervermietungen sind kiindbar.

Im Geschaftsjahr wurde ein Betrag von 23,4 Mio EUR (2008: 24,7 Mio EUR) an Zahlungen fiir Operating-Miet- und
Leasingvertrige erfolgswirksam erfasst. Der gesamte Betrag entfallt auf Mindestleasingzahlungen.

Fir immaterielle Vermoégenswerte wurden im Geschaftsjahr Erwerbsverpflichtungen in Héhe von 0,4 Mio EUR
(2008: 0,2 Mio EUR) eingegangen. Die Erwerbsverpflichtungen fiir Sachanlagen betrugen im Geschéaftsjahr
3,7 Mio EUR (2008: 3,4 Mio EUR).

Angaben im Zusammenhang mit Cross Border-Lease-Transaktionen werden in den Kapiteln 16. Sachanlagen so-
wie 32. (a) Darstellung der Risikoarten erlautert.

34. Geschidftsbeziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Die Republik Osterreich hilt iber die Osterreichische Industrieholding AG (OIAG) 52,8% der Aktien der Osterreichi-
schen Post AG. Damit zihlen die Republik Osterreich und die unter ihrem beherrschenden Einfluss stehenden Un-
ternehmen zu den nahe stehenden Unternehmen und Personen des Osterreichischen Post Konzerns. Weiters sind
alle verbundenen und assoziierten Unternehmen sowie Vorstinde und Aufsichtsrite der Osterreichischen Post AG,
Geschéftsfiihrer von Konzernunternehmen sowie leitende Angestellte nahe stehende Unternehmen und Personen.

Mit der BBG Bundesbeschaffung GmbH, Wien, besteht eine Vereinbarung im Namen und auf Rechnung des
Bundes zur Auslieferung von Postsendungen von Bundeseinrichtungen. Im Geschaftsjahr 2009 wurden Dienst-
leistungen im Wert von 97,1 Mio EUR (2008: 99,8 Mio EUR) fiir die vertraglich festgelegten Bundeseinrichtun-
gen erbracht. Zum 31. Dezember 2009 wurden Forderungen in Hohe von 8,9 Mio EUR (31.12.2008: 8,9 Mio EUR)
gegeniiber der BBG Bundesbeschaffung GmbH ausgewiesen.

Die Umsatzerldse aus Leistungen der Osterreichischen Post AG gegeniiber dem Bundesrechenzentrum betrugen
im Jahr 2009 27,8 Mio EUR (2008: 28,2 Mio EUR). An Forderungen gegeniiber dem Bundesrechenzentrum wies die
Osterreichische Post AG zum 31.12.2009 1,9 Mio EUR (31.12.2008: 1,7 Mio EUR) aus.

Dariiber hinaus sind zahlreiche staatliche Stellen und unter dem beherrschenden Einfluss der Republik Osterreich
stehende Unternehmen unmittelbar Kunden des Osterreichischen Post Konzerns. Diese Geschaftsbeziehungen
bestehen innerhalb des Leistungsspektrums des Osterreichischen Post Konzerns zu fremdiiblichen Konditionen.
Die im Rahmen dieser Geschaftsbeziehungen erbrachten Leistungen sind jeweils nicht erheblich fiir die Gesamt-
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einnahmen des Osterreichischen Post Konzerns. Die daraus zum 31. Dezember 2009 offenen Posten werden in
den Forderungen aus Lieferungen und Leistungen ausgewiesen.

Weiters nahm die Osterreichische Post AG Leistungen des im Eigentum der Republik Osterreich stehenden OBB-
Konzerns (insbesondere der Rail Cargo Austria AG) zu fremdublichen Konditionen in Anspruch. Die Aufwendungen
gegeniiber Unternehmen des OBB-Konzerns beliefen sich im Geschaftsjahr 2009 auf 19,7 Mio EUR (2008: 19,2
Mio EUR). Zum 31. Dezember 2009 wurden Verbindlichkeiten in Héhe von 1,1 Mio EUR (31.12.2008: 0,6 Mio EUR)
gegeniiber dem OBB-Konzern ausgewiesen. Die Osterreichische Post AG weist gegeniiber dem OBB-Konzern Forde-
rungen per 31. Dezember 2009 in Hohe von EUR 0,2 Mio EUR (31.12.2008: 0,2 Mio EUR) sowie Ertrage im Jahr 2009
in Hohe von 1,3 Mio EUR (2008: 1,1 Mio EUR) aus.

Per 31.12.2009 hatte die Osterreichische Post AG Forderungen gegeniiber der Telekom Austria AG in Hhe von 7,7
Mio EUR (31.12.2008: 8,7 Mio EUR) sowie Verbindlichkeiten in H6he von 3,1 Mio EUR (31.12.2008: 2,5 Mio EUR).
Von Janner bis Dezember 2009 erbrachte die Osterreichische Post AG gegeniiber der Telekom Austria AG Dienst-
leistungen im Wert von 72,2 Mio EUR (2008: 63,0 Mio EUR), die Aufwendungen gegenuiber der Telekom Austria AG
beliefen sich in 2009 auf 59,6 Mio EUR (2008: 62,9 Mio EUR).

Zum Bilanzstichtag bestehen bei der Osterreichischen Post AG Verbindlichkeiten gegentiber dem OMV-Konzern
in Héhe von 2,1 Mio EUR (31.12.2008: 2,2 Mio EUR). Die Aufwendungen der Osterreichischen Post AG gegeniiber
dem OMV-Konzern betrugen in 2009 12,1 Mio EUR (2008: 15,4 Mio EUR), die Ertrage beliefen sich im Jahr 2009 auf
0,3 Mio EUR (2008: 0,3 Mio EUR).

Mit assoziierten Unternehmen bestehen Geschiftsbeziehungen im Zusammenhang mit Werbung und Offent-
lichkeitsarbeit sowie mit Beforderungsleistungen von Postsendungen zu fremdiiblicher Preisgestaltung. Die von
assoziierten Unternehmen erbrachten Leistungen betrugen 2009 4,9 Mio EUR (2008: 4,4 Mio EUR). Die Umsatzer-
|6se aus Leistungen fiir assoziierte Unternehmen betragen in Relation zum Gesamtumsatz 0,8% (2008: 0,3%).
Zum Bilanzstichtag bestehen gegeniiber assoziierten Unternehmen offene Forderungen in Héhe von 2,3 Mio EUR
(31.12.2008: 3,2 Mio EUR) sowie offene Verbindlichkeiten in Hohe von 0,9 Mio EUR (31.12.2008: 0,8 Mio EUR).

Folgende Vergiitungen einschlieRlich der Veranderung von Riickstellungen wurden an Aufsichtsrate, Vorstande
und leitende Angestellte in den Geschaftsjahren 2008 und 2009 gewahrt:

Mio EUR Aufsichtsrite Vorstande Leitende Gesamt
Angestellte

Geschiftsjahr 2008

Kurzfristig fallige Leistungen 0,2 2,4 13,5 16,1

Leistungen nach

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,4 0,0 0,4

Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,3 0,0 0,3

Leistungen aus Anlass der

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 1,2 1,2
0,2 3,2 14,7 18,0

Geschiftsjahr 2009

Kurzfristig fallige Leistungen 0,2 3,0 12,5 15,6

Leistungen nach

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,0 0,0 0,0

Andere langfristig fallige Leistungen 0,0 0,0 0,0 0,1

Leistungen aus Anlass der

Beendigung des Arbeitsverhaltnisses 0,0 0,6 1,1 1,7
0,2 3,6 13,7 17,5

Im Geschaftsjahr 2009 bestanden Geschaftsbeziehungen mit leitenden Angestellten in Hohe von 0,1 Mio EUR
(2008: 0,2 Mio EUR).

CZ
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35. Aufwendungen fiir Abschlusspriifer
Im Geschéftsjahr 2009 stellte sich das Honorar fiir den Abschlusspriifer Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH
wie folgt dar:

Leistungen Wirtschaftspriifer in EUR 2009

Abschlusspriifung
Einzel- und Konzernabschluss zum 31.12.2009

der Osterreichischen Post AG 148.500,00

Abschlusspriifungen zum 31.12.2009
bei Tochtergesellschaften der Osterreichischen Post AG 125.000,00
Andere Bestatigungsleistungen 0,00
Steuerberatungsleistungen 0,00
Sonstige Beratungsleistungen 131.941,00
405.441,00

36. Konzernunternehmen

Eigenkapital Perioden- Konsoli-
Name und Sitz des Unternehmens Anteil in % 31.12.2009 ergebnis 2009 dierungsart
Mio EUR Mio EUR

feibra GmbH, Wien 100,00 12,2 8,5 VK
PROWERB Gesellschaft fiir
produktive Werbung GmbH, Wien 100,00 0,1 0,1 VK
feibra Tirol GmbH, Wien 100,00 0,0 0,0 VK
Medien.Zustell GmbH, Wien 100,00 0,2 0,1 VK
Feibra Magyarorszag Kft, Budapest 100,00 2,3 0,7 VK
PS Postservicegesellschaft m.b.H., Wien 100,00 0,0 0,0 VK
Austrian Post International Deutschland GmbH, Bonn 100,00 1,2 1,1 VK
Post Paket Service GmbH, Wien 100,00 -30,9 0,0 VK
Post International Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 -1, 0,6 VK
Slovak Parcel Service s. r. 0., Bratislava 100,00 6,5 1,2 VK
In Time s.r.o., Bratislava 100,00 0,9 0,3 VK
Overseas Trade Co Ltd d.o.o0., Zagreb 100,00 -1,5 0,7 VK
Post.Wertlogistik GmbH, Wien 100,00 2,7 0,6 VK
Post & Telekom Immobiliengesellschaft mbH, Wien 100,00 -14 0,1 VK
PTI Immobilienvermittlung GmbH, Wien 100,00 -0,1 0,1 VK
Post & Co Vermietungs OEG, Wien 100,00 5,2 2,7 VK
Post.Maintain Management Objektverwaltungs- und
-instandhaltungs GmbH, Wien 100,00 2,5 -0,4 VK
A4 Business Solutions GmbH, Wien 100,00 0,1 0,1 VK
Kolos s.r.o., Bratislava 100,00 0,0 -0,4 VK
Kolos Marketing s.r.o., Praha 100,00 0,1 0,0 VK
Post Eins Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 0,0 0,0 VK
Post Zwei Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 -22,6 0,0 VK
Post Drei Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 0,0 0,0 VK
Post Vier Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 -23,5 -18,6 VK
Post Fiinf Beteiligungs GmbH, Wien 100,00 10,0 2,8 VK
trans-o-flex Deutschland

trans-o-flex Logistics Group GmbH, Weinheim 100,00 -89 0,0 VK

trans-o-flex GmbH, Weinheim 100,00 -5,8 0,1 VK

trans-o-flex Verwaltung GmbH, Weinheim 100,00 0,0 0,0 VK

trans-o-flex Schnell-Lieferdienst GmbH & Co. KG, Weinheim 100,00 -10,6 -10,5 VK
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Konsoli-
dierungsart

Eigenkapital Perioden-
31.12.2009 ergebnis 2009

Mio EUR Mio EUR
trans-o-flex Transport Logistik GmbH, Weinheim 100,00 1,2 1,8 VK
trans-o-flex Customer-Service GmbH, Weinheim 100,00 0,0 0,0 VK
trans-o-flex Linienverkehr GmbH, Weinheim 100,00 -0,1 0,6 VK
trans-o-flex Logistik Service GmbH, Weinheim 100,00 -0,2 0,0 VK
trans-o-flex Admin-Service GmbH, Weinheim 100,00 0,1 0,0 VK
trans-o-flex IT-Service GmbH, Weinheim 100,00 0,1 0,1 VK
ThermoMed Verwaltungs GmbH, Herborn 100,00 -0,5 -0,2 VK
Rhenus Life Sciences GmbH & Co. KG, Holzwickede 100,00 =71 =71 VK
Rhenus Life Sciences Verwaltungs GmbH, Holzwickede 100,00 0,0 0,0 VK
trans-o-flex ThermoMed GmbH & Co. KG, KdIn 100,00 0,8 1,7 VK
TTL Tour-Trans Logistic Services GmbH, Kerpen 100,00 -0,9 0,5 VK
Eurodis GmbH, Weinheim 80,00 -0,6 0,0 VK
trans-o-flex Accounting Service GmbH, Weinheim 100,00 0,0 0,0 VK
trans-o-flex Billing Service GmbH, Weinheim 100,00 0,0 0,0 VK
trans-o-flex Nederland B.V., Dordrecht 100,00 -7,0 -2,3 VK
trans-o-flex Belgium B.V.B.A,, Sint Niklaas 100,00 -59 -2,1 VK
trans-o-flex Austria GmbH, Wien 100,00 -0,3 -0,3 VK
Scheribl Transport GmbH, Frankenburg/a.H. 74,90 -1,5 0,4 VK
eurodisnet GmbH, Weinheim? 100,00 -1,7 0,0 VK
Weber Escal d.o.o., Zagreb 100,00 0,7 0,2 VK
Scanpoint Europe Holding GmbH, Wien 100,00 -0,3 0,9 VK
Scanpoint Deutschland GmbH, Schwandorf 100,00 -1,9 0,0 VK
Scanpoint Slovakia s.r.o., Brezno 100,00 0,0 0,0 VK
Austrian Post International Ungarn, Gyal 100,00 -2,7 -0,9 VK
trans-o-flex Hungary Kft., Gyal 100,00 -1,0 -0,4 VK
24VIP d.o.o, Sarajevo 100,00 -0,8 -0,6 VK
City Express d.o.o., Beograd 100,00 -4,4 -2,8 VK
City Express Montenegro d.o.o, Podgorica 100,00 0,0 0,0 VK
meiller direct GmbH, Schwandorf 100,00 -8,3 -5,4 VK
meiller direct s.r.o., Nyrany 100,00 -0,1 0,5 VK
meiller direct sarl, Versailles 100,00 0,2 0,0 VK
meiller direct LTD., Kent 100,00 0,0 0,0 VK
meiller direct AB, Landskrona 100,00 0,1 0,1 VK
Omnimedia Werbegesellschaft mbH, Wien 21,00 0,0 0,0 EQ
FEIPRO Vertriebs GesmbH, Gaweinstal 50,00 0,0 0,0 EQ
Mader Zeitschriftenverlags GmbH, Wien 25,10 0,0 0,0 EQ
D2D - direct to document GmbH, Wien 30,00 0,0 0,0 EQ
EBPP - Electronic Bill Presentment and Payment GmbH, Wien 40,00 0,0 0,0 EQ
OMNITEC Informationstechnologie-Systemservice GmbH, Wien 50,00 0,0 0,0 KK

1Bei der Scheriibl Transport GmbH werden aufgrund der dem Minderheitengesellschafter zustehenden Put-Option 100% der Anteile konsolidiert und damit keine
Minderheitenanteile im Eigenkapital gezeigt sowie der Firmenwert in vollem AusmaR angesetzt.

2|n Liquidation

VK - Vollkonsolidierung, EQ - Equity-Konsolidierung, KK - keine Konsolidierung wegen Unwesentlichkeit

Die trans-o-flex-Gesellschaften sowie die meiller direct GmbH mit Sitz in Deutschland machen Gebrauch von der
gesetzlichen Befreiung der Offenlegung gemaR §§ 264 Abs. 3, 264 b dHGB.
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37. Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag, die fiir die Bewertung am Bilanzstichtag von Bedeutung sind, wie offene
Rechtsfélle oder Schadenersatzforderungen sowie andere Verpflichtungen oder Drohverluste, die gemaR IAS 10
zu erfassen sind, sind im vorliegenden Konzernabschluss beriicksichtigt.

Der Vorstand der Osterreichischen Post AG hat den gepriiften Konzernabschluss zum 31. Dezember 2009 am

1. Médrz 2010 zur Weitergabe an den Aufsichtsrat freigegeben. Der Aufsichtsrat hat die Aufgabe, den Konzernab-
schluss zu priifen und zu erkldren, ob er den Konzernabschluss billigt.

Wien, am 1. Marz 2010

Der Vorstand
Dipl.-Ing. Dr. Georg Polzl e.h. Mag. Dr. Rudolf Jettmar e.h.
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter
Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz e.h. Dipl.-Ing. Walter Hitziger e.h. Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende e.h.
Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied Vorstandsmitglied
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Erkldrung aller gesetzlichen Vertreter BT e
gemdfS § 82 Abs. 4 Z3 BorseG

Als gesetzliche Vertreter der Osterreichischen Post AG bestétigen wir nach bestem Wissen, dass der im
Einklang mit den maBgebenden Rechnungslegungsstandards aufgestellte Konzernabschluss zum 31. De-
zember 2009 ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt,
dass der Konzernlagebericht den Geschaftsverlauf, das Geschaftsergebnis und die Lage des Konzerns so
darstellt, dass ein moglichst getreues Bild der Vermoégens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns entsteht,
und dass der Konzernlagebericht die wesentlichen Risiken und Ungewissheiten beschreibt, denen der Kon-
zern ausgesetzt ist.

Wien, am 1. Marz 2010

Der Vorstand
Dipl.-Ing. Dr. Georg P6lzl e.h. Mag. Dr. Rudolf Jettmar e.h.
Generaldirektor Generaldirektor-Stellvertreter,
verantwortlich fiir Finanzen
Dipl.-Ing. Dr. Herbert Gotz e.h. Dipl.-Ing. Walter Hitziger e.h. Dipl.-Bwt. (FH) Carl-Gerold Mende e.h.
Vorstandsmitglied, Vorstandsmitglied, Vorstandsmitglied,
verantwortlich fir Filialnetz verantwortlich fiir Brief verantwortlich fiir Paket & Logistik
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Uneingeschrdankter Bestdtigungsvermerk

Bericht zum Konzernabschluss

Wir haben den beigefiigten Konzernabschluss der Osterreichische Post Aktiengesellschaft, Wien, fur das Ge-
schaftsjahr vom 1. Janner 2009 bis zum 31. Dezember 2009 gepriift. Dieser Konzernabschluss umfasst die Kon-
zernbilanz zum 31. Dezember 2009, die Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung und Gesamtergebnisrechnung,
die Konzerngeldflussrechnung und die Konzern-Eigenkapitalveranderungsrechnung fiir das am 31. Dezember
2009 endende Geschaftsjahr sowie den Konzernanhang.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter fiir den Konzernabschluss und fiir die Buchfiihrung

Die gesetzlichen Vertreter der Gesellschaft sind fiir die Konzernbuchfiihrung sowie fiir die Aufstellung des Kon-
zernabschlusses verantwortlich, der ein moglichst getreues Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU anzu-
wenden sind, vermittelt. Diese Verantwortung beinhaltet: Gestaltung, Umsetzung und Aufrechterhaltung eines
internen Kontrollsystems, soweit dieses fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung eines
moglichst getreuen Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, damit dieser
frei von wesentlichen Fehldarstellungen ist, sei es auf Grund von beabsichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern;
die Auswahl und Anwendung geeigneter Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden; die Vornahme von Schatzun-
gen, die unter Berlicksichtigung der gegebenen Rahmenbedingungen angemessen erscheinen.

Verantwortung des Abschlusspriifers und Beschreibung von Art und Umfang
der gesetzlichen Abschlusspriifung

Unsere Verantwortung besteht in der Abgabe eines Priifungsurteils zu diesem Konzernabschluss auf der Grund-
lage unserer Prifung. Wir haben unsere Priifung unter Beachtung der in Osterreich geltenden gesetzlichen Vor-
schriften und der vom International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) der International Federation
of Accountants (IFAC) herausgegebenen International Standards on Auditing (ISAs) durchgefiihrt.

Diese Grundsatze erfordern, dass wir die Standesregeln einhalten und die Priifung so planen und durchfiihren,
dass wir uns mit hinreichender Sicherheit ein Urteil dariiber bilden kénnen, ob der Konzernabschluss frei von we-
sentlichen Fehldarstellungen ist.

Eine Priifung beinhaltet die Durchfiihrung von Priifungshandlungen zur Erlangung von Priifungsnachweisen hin-
sichtlich der Betrage und sonstigen Angaben im Konzernabschluss.

Die Auswahl der Prifungshandlungen liegt im pflichtgemaRBen Ermessen des Abschlusspriifers unter Berticksich-
tigung seiner Einschdtzung des Risikos eines Auftretens wesentlicher Fehldarstellungen, sei es auf Grund von be-
absichtigten oder unbeabsichtigten Fehlern.

Bei der Vornahme dieser Risikoeinschatzung beriicksichtigt der Abschlusspriifer das Interne Kontrollsystem, so-
weit es fiir die Aufstellung des Konzernabschlusses und die Vermittlung eines moglichst getreuen Bildes der Ver-
mogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von Bedeutung ist, um unter Beriicksichtigung der Rahmenbedin-
gungen geeignete Priifungshandlungen festzulegen, nicht jedoch um ein Priifungsurteil Giber die Wirksamkeit der
internen Kontrollen des Konzerns abzugeben.
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Die Priifung umfasst ferner die Beurteilung der Angemessenheit der angewandten Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden und der von den gesetzlichen Vertretern vorgenommenen wesentlichen Schatzungen sowie eine Wiir-
digung der Gesamtaussage des Konzernabschlusses. Wir sind der Auffassung, dass wir ausreichende und geeignete
Priifungsnachweise erlangt haben, sodass unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unser Priifungs-
urteil darstellt.

Priifungsurteil

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt. Auf Grund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Konzernabschluss nach unserer Beurteilung den gesetzlichen Vorschriften und vermittelt ein mog-
lichst getreues Bild der Vermoégens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2009 sowie der Ertragslage
des Konzerns und der Zahlungsstrome des Konzerns fiir das Geschaftsjahr vom 1. Janner 2009 bis zum 31. De-
zember 2009 in Ubereinstimmung mit den International Financial Reporting Standards (IFRSs), wie sie in der EU
anzuwenden sind.

Aussagen zum Konzernlagebericht

Der Konzernlagebericht ist auf Grund der gesetzlichen Vorschriften darauf zu priifen, ob er mit dem Konzernab-
schluss in Einklang steht und ob die sonstigen Angaben im Konzernlagebericht nicht eine falsche Vorstellung von
der Lage des Konzerns erwecken. Der Bestatigungsvermerk hat auch eine Aussage dariiber zu enthalten, ob der

Konzernlagebericht mit dem Konzernabschluss in Einklang steht und ob die Angaben nach § 243a UGB zutreffen.

Der Konzernlagebericht steht nach unserer Beurteilung in Einklang mit dem Konzernabschluss. Die Angaben ge-
maRk § 243a UGB sind zutreffend.

Wien, am 1. Marz 2010

Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH

Mag. Walter Miiller e.h. Mag. Josef Spadinger e.h.
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer

CZ
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Bericht des Aufsichtsrats
der Osterreichischen Post AG
liber das Geschdftsjahr 2009

Die Geschaftsentwicklung der Osterreichischen Post war im Geschéaftsjahr 2009 von der riicklaufigen Wirschafts-
entwicklung in den Kernmarkten gepragt. Die Rezession verursachte verstarkte Riickgange des Sendevolumens
und beschleunigte dariiber hinaus den Trend zur elektronischen Substitution. Die Osterreichische Post steuert
dieser riicklaufigen Entwicklung mit MalRnahmen zur Effizienzsteigerung und Kostensenkung entgegen.

Aufsichtsrat und Vorstand haben im Berichtsjahr in sechs Aufsichtsratssitzungen und in sieben Sitzungen des
Priifungsausschusses intensiv die wirtschaftliche Lage und strategische Weiterentwicklung des Unternehmens
beraten. In vier Sitzungen des Monitoringausschusses wurden der Gesetzgebungsprozess des Postmarktgesetzes
und die Evaluierung der Auswirkungen auf die Osterreichische Post laufend begleitet.

Der Prasidialausschuss war im Geschaftsjahr 2009 mit der Vorbereitung der Beschlussfassung des Aufsichtsrats
uber die Bestellung des Vorstandsvorsitzenden der Osterreichischen Post befasst. Zusatzlich fanden nach Bedarf
Sitzungen des Prasidiums statt, die unter anderem die Verhandlung und den Abschluss des Anstellungsvertrags
mit Dr. Georg P6lzl zum Gegenstand hatten. Nach dem Ausscheiden von Dr. Anton Wais mit 31. Marz 2009 hatte
der Aufsichtsrat die Agenden des Vorstandsvorsitzenden interimistisch Mag. Dr. Rudolf Jettmar tibertragen und
den Prasidialausschuss mit der Vorbereitung der Neubesetzung der Funktion des Vorstandsvorsitzenden betraut.
In der Aufsichtsratssitzung am 15. Juni 2009 wurde Dr. Georg P6lzl mit Wirkung 1. Oktober 2009 als weiteres Mit-
glied des Vorstands und Vorstandsvorsitzender der Gesellschaft bestellt. Besonderer Dank des Aufsichtsrats gilt
Dr. Anton Wais, in dessen Ara die rechtliche Verselbststandigung der Post im Jahr 1999, die Restrukturierung und
Modernisierung des Unternehmens, die Weichenstellung fiir die internationale Expansion des Konzerns sowie der
erfolgreiche Bérsegang im Friithjahr 2006 fielen.

Wesentliche Themen der Beratungen und Beschlussfassungen des Aufsichtsrats im Geschaftsjahr 2009 waren
der proaktive Strukturwandel im Filialnetz (Post.Partner-Konzept), die Entwicklung neuer Zustellmodelle, die Be-
teiligungsstrategie sowie die notwendige Anpassung der Personalstruktur durch den Transfer von Postmitarbei-
tern zu Bundesdienststellen (zur Zeit: BMI). Weiters hat der Aufsichtsrat im Juli 2009 einen neuen Kollektivvertrag
fur ab 1. August 2009 neu eintretende Bedienstete der Osterreichischen Post genehmigt.

Der Priifungsausschuss des Aufsichtsrats hat in sieben Sitzungen seine (aufgrund des Unternehmensrechtsén-
derungsgesetzes URAG 2008 erweiterten) Aufgaben wahrgenommen. Im Frithjahr 2009 wurden nach erfolgter
Ausschreibung der Wirtschaftspriiferleistungen die eingelangten Angebote im Priifungsausschuss eingehend
analysiert und es wurde eine begriindete Empfehlung an den Aufsichtsrat abgegeben. Die Deloitte Audit Wirt-
schaftspriifungs GmbH wurde von der Hauptversammlung am 6. Mai 2009 zum Abschlusspriifer des Jahres- und
Konzernabschlusses der Gesellschaft fir das Geschaftsjahr 2009 bestellt. Die Quartalsergebnisse wurden einge-
hend im Priifungsausschuss erértert. Uber die Ergebnisse der Priifungsausschusssitzungen wurde dem Aufsichts-
rat laufend berichtet.
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Im Rahmen der laufenden Berichterstattung sowie in allen Sitzungen wurde der Aufsichtsrat tiber die Geschafts-,
Finanz- und Ertragslage des Konzerns, die Personalsituation sowie die Investitionsvorhaben unterrichtet. Der Vor-
stand hat dem Aufsichtsrat in schriftlicher und miindlicher Form regelmaRig, zeitnah und umfassend lber alle
relevanten Fragen der Geschaftsentwicklung, einschlieflich der Risikolage und des Risikomanagements in der
Gesellschaft und in den wesentlichen Konzernunternehmen, berichtet und Auskunft gegeben. Der Aufsichtsrat
hat aufgrund dieser Berichterstattung die Geschéaftsfilhrung des Vorstands laufend liberwacht und begleitend
unterstitzt.

Der Jahresabschluss und der Konzernabschluss der Osterreichischen Post zum 31. Dezember 2009 wurden durch
die Deloitte Audit Wirtschaftspriifungs GmbH gepriift und mit einem uneingeschrinkten Bestatigungsvermerk
versehen. Der Lagebericht und Konzernlagebericht stehen im Einklang mit dem Jahres- und Konzernabschluss.
Samtliche Abschlussunterlagen, der Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstands, der Corporate Governance-
Bericht und die Priifungsberichte des Abschlusspriifers wurden im Priifungsausschuss eingehend mit den Priifern
behandelt und dem Aufsichtsrat vorgelegt. Der Aufsichtsrat hat die Unterlagen gemaRR § 96 AktG gepriift, kei-
ne Beanstandungen festgestellt und stimmt dem Ergebnis der Abschlusspriifung zu. Der Aufsichtsrat billigt den
Jahresabschluss 2009, der damit gemaR § 96 Abs. 4 AktG festgestellt ist, und erklart sich mit dem gemaR § 245a
UGB nach IFRS aufgestellten Konzernabschluss, dem Lagebericht, dem Konzernlagebericht und dem Corporate
Governance-Bericht einverstanden.

Der Aufsichtsrat schlieft sich dem Vorschlag des Vorstands an, vom Bilanzgewinn von EUR 120.759.087,23 eine
Ausschiittung von EUR 101.328.957,00 am 6. Mai 2010 vorzunehmen, EUR 15.000.000,00 in die freie Gewinnriick-
lage einzustellen und den Rest in der Hohe von EUR 4.430.130,23 auf neue Rechnung vorzutragen.

AbschlieRend dankt der Aufsichtsrat dem Vorstand und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir ihren Einsatz

und ihr Engagement im Geschaftsjahr 2009. Besonderer Dank gilt auch den Kunden und Aktionéren der Osterrei-
chischen Post fiir das entgegengebrachte Vertrauen.

Wien, am 15. Marz 2010

Dr. Peter Michaelis e.h.
Vorsitzender des Aufsichtsrats

CZ
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Glossar — allgemein

BriEfVE rkEh r In bOU nd Briefsendungen, die der Osterreichischen Post

von ausléndischen Postorganisationen zur Zustellung in Osterreich iibergeben werden.

Briefverkehr Outbound Briefsendungen, die von der Osterreichischen Post

auslandischen Postorganisationen zur Zustellung im Ausland tibergeben werden.

Business to Business (BZ B)

B2B bezeichnet Geschafte zwischen Unternehmen.

BUSirIESS tO consumer (BZC) Im Gegensatz zu B2B

ist beim B2C-Bereich der Privatkunde und Endverbraucher Leistungsempfanger.

Consumer to Consumer (C2C)
C2C bezeichnet Geschaftsbeziehungen zwischen Privatpersonen.

Corporate Governance

Grundsatze und Regelungen fiir eine verantwortungsbewusste
Unternehmensfiihrung und -steuerung im Sinn aller Stakeholder;
fiir heimische Unternehmen im Osterreichischen Corporate
Governance Kodex zusammengefasst.

Dritte E U' POSt riChtIin ie Durch die Dritte EU-Postrichtlinie wird der dsterreichische

Postmarkt vollstandig liberalisiert. Das bedeutet, dass ab 2011 auch andere Unternehmen Briefe bis 50 Gramm
zustellen diirfen (siehe Liberalisierung).

E M S Express Mail Service der Osterreichischen Post,

ein Produkt zur schnellen und sicheren Beférderung von Briefen und Paketen.

Geomarketing

Planung, Koordination und Kontrolle
der zielgruppengerechten Streuung von Sendungen
mittels geographischer Informationssysteme.
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Glossar - allgemein V@

Infomail

Der Division Brief zugeordnet, umfasst dieses Geschaftsfeld die Entgegennahme

und Zustellung von adressierten Werbesendungen und unadressierter Haushaltswerbung im In- und Ausland
sowie Dienstleistungen aus dem Bereich des Direct Marketing (z.B. Geomarketing, Adressmanagement)

und Poststellen Management bei GroBkunden.

Liberalisierung

Bis 2011 (bzw. teilweise 2013) ist

von der EU die vollstandige Liberalisierung

des Briefpostmarkts vorgesehen.

Im Einklang damit wurden in Osterreich

per 1.Janner 1998 Briefsendungen und
adressierte Direktwerbung liber 350 Gramm

fiir den Wettbewerb freigegeben.

Der freie Marktzugang wurde per 1. Janner 2003
auf Sendungen tiber 100 Gramm sowie alle Sendungen
des Outbound Bereichs ausgedehnt.

Mit 1. Janner 2006 ist als letzte Zwischenstufe
eine weitere Ausdehnung auf Briefsendungen
tber 50 Gramm erfolgt.

Medienpost...........

ist das Geschaftsfeld Medienpost im
sehr speziellen Markt der Printmedienzustellung tatig.

Nachsendeauftrag ...

voriibergehend an eine andere Adresse nachgesendet.

Post-Geschaftsstellen

Durch mehr als 1.650 eigen- und fremdbetriebene Post-Geschaftsstellen gilt
die flichendeckende Versorgung mit Postdienstleistungen 6sterreichweit als gesichert.

POStma rktgesetz Ein neues Postmarktgesetz, Ende 2009 beschlossen,

schafft in Osterreich klare Rahmenbedingungen
und bildet die Basis fiir den ab 1. Janner 2011
vollstandig liberalisierten Briefmarkt.

Post.Partner.........coooo...

Betreiber sind Handels- oder Gewerbebetriebe, aber auch Gemeinden und Tourismusverbande.
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Poststellen
Management ... vmmaosmogme

wird durch die Osterreichische Post betrieben (interne Verteilung,
Auslieferung, Zulieferung).

Postvolimacht

Personlich adressierte Sendungen wie Einschreiben,

Nachnahme, Wertbriefe, Geldbetrage, RSa- und RSb-Briefe
konnen durch die Ausstellung einer Postvollmacht auch durch
andere Personen iibernommen werden (ausgenommen
Briefsendungen mit dem Vermerk ,Nicht an Postbevollmachtigte”
und Pakete mit Vermerk ,,Personlich®).

S po n SO ri n go POSt Sendungen zu ermaRigten Tarifen fiir Vereine,

gemeinnitzige und kirchliche Einrichtungen und andere Non-Profit-Organisationen.

U rI a u bea C h Sichere und diskrete Aufbewahrung von Post

wahrend der Abwesenheit. Nach dem Urlaub liegen die Sendungen zur Abholung bereit oder
werden zu einem vereinbarten Termin zugestellt.

Universaldienst............

man die Grundversorgung der osterreichischen Bevolkerung mit Postdienstleistungen. Dazu zahlen unter anderem die
Zustellung in ganz Osterreich fiinfmal pro Woche an jede Adresse sowie ein ausreichendes Netz an Briefkasten und
Post-Geschaftsstellen.

Universaldienstverordnung

Die Universaldienstverordnung regelt - neben dem Postmarktgesetz - die Grundversorgung
der Bevdlkerung mit Postdienstleistungen. Sie schreibt beispielsweise vor, dass jeder Osterreicher
flinfmal pro Woche die Post erhalt.

Zustellbasen

Knoten im Verteilnetz, von denen aus die Zusteller ihre Zustellbezirke bedienen.
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Glossar — betriebswirtschaftlich

Ca pita I E m pIOYEd Immaterielle Vermégenswerte und Firmenwerte

+ Sachanlagen

+ als Finanzinvestitionen gehaltene Immobilien
+ Anteile an assoziierten Unternehmen

+ Vorrate

+ Forderungen

- unverzinsliches Fremdkapital

= Capital Employed

Earnings before Interest and Taxes (E B IT)

Ergebnis vor Zinsen und Steuern; entspricht dem Ergebnis der betrieblichen Tatigkeit
zuziiglich des Ergebnisses aus assoziierten Unternehmen.

E BIT'Ma rge EBIT im Verhaltnis zum Umsatz.

Earnings before Interest, Taxes, Depreciation and Amortisation (EBITDA)

Ergebnis vor Zinsen, Steuern und Abschreibungen; entspricht dem EBIT zuzuiglich der Abschreibungen.

E BITDA'Ma rge EBITDA im Verhaltnis zum Umsatz.

Earnings before Taxes (EBT) Ergebnis vor Steuern.
Eigen ka pita Iq UOte Eigenkapital im Verhaltnis zum Gesamtkapital (Bilanzsumme).

Eigenkapitalrentabilitéit (ROE) Ergebnis nach Ertragsteuern im Verhaltnis zum Eigenkapital (ohne aufgegebene
Geschaftsbereiche) zum 1. Janner abziiglich geflossener Dividende; driickt die Ertragskraft des Unternehmens aus.

ErgEbniS je Aktie Periodenergebnis dividiert durch die durchschnittliche Anzahl der Aktien.
Free Cash-Flow

Cash-Flow aus Geschaftstatigkeit zuziiglich des Cash-Flow aus Investitions-tatigkeit; zeigt,
in welchem Umfang fliissige Mittel zur Bedienungdes zu verzinsenden Kapitals zur Verfligung stehen.

I F RS International Financial Reporting Standards; internationale Rechnungslegungsstandards.

Nettofinanzmitteliiberschuss
bzw. Nettoverschuldung

Finanzverbindlichkeiten

+ andere verzinsliche Verbindlichkeiten

+ Sozialkapital und andere verzinsliche Riickstellungen
= Verzinsliches Fremdkapital

- Finanzinvestitionen in Wertpapiere

- Ausleihungen

- Zahlungsmittel und Zahlungsmitteldaquivalente

= Nettofinanzmittelliberschuss bzw. Nettoverschuldung

Return on Capital Employed (ROCE) EBIT im Verhiltnis zum durchschnittlichen Capital Employed.

CZ
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Geschichte der Post

1490

Erste standardisierte Postverbindung Europas zwischen Innsbruck und Mechelen (Belgien)

1750

Ab Mitte des 18. Jahrhunderts regelméaRig Postkutschenverkehr

1787

Erstmalige Verwendung von Orts- und Tagesstempel

1817

Neuordnung des Portoentrichtungssystems, Einfiihrung der Briefkasten

Einfiihrung der Briefmarken, Beginn des Transports von Postsendungen per Bahn

1863

Internationale Postkonferenz in Paris — Richtlinien fiir den Abschluss internationaler Postvertrage

1869

Erste Postkarten, eine Erfindung aus Osterreich, gelangen in Umlauf

1874

Griindung des Weltpostvereins

1875

Erfindung und Inbetriebnahme einer pneumatischen Rohrpostanlage in Wien

1916
Erste Hausbriefkidsten in Osterreich
1918

Weltweit erster ziviler Flugpostdienst in Osterreich

Einflilhrung Hausbriefkasten/-fachanlagen

1938

Eingliederung in die Deutsche Reichspost

1945

Wiederaufnahme des 6sterreichischen Postdienstes
Reorganisation und Wiederaufbau des dsterreichischen Postnetzes

1957

Einfilhrung Landbrieftragerabgabekasten,
Inbetriebnahme einer mechanischen Paketverteilanlage im Postamt Wien 101 (= Westbahnhof)

1959

Inbetriebnahme einer mechanischen Briefverteil-und Beutelstiickforder-
und -verteilanlage im Postamt Wien 101 (= Westbahnhof)

1966

Etablierung des Postleitzahlensystems
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2009 im Uberblick

Adressen der Tochtergesellschaften

Impressum

1986

Express Mail Service (EMS) als neues Service mit prioritarer Behandlung fiir Briefe und Pakete

1996

Griindung der Post und Telekom Austria

1999

Rechtliche Verselbststéndigung der Osterreichischen Post AG (fiir Post und Postbus)
Gezielte Investitionen in Modernisierung der Logistikinfrastruktur

2000

Abspaltung des Geschiftszweigs Postbus an die OIAG

2001

Akquisition feibra Osterreich (unadressierte Werbesendungen)

2002

Akquisition der slowakischen Paketgesellschaften Slovak Parcel Service (SPS) und In-Time

2003

Ubernahme der kroatischen Overseas Trade

2005

Erwerb von feibra Ungarn (unadressierte Werbesendungen)
Aufstockung des Anteils an feibra Osterreich (unadressierte Werbesendungen) auf 100%

2006

Borsegang an der Wiener Borse — 49% Streubesitz
Akgquisition von Kolos, Slowakei (Werbesendungen); Wiener Bezirkszeitung, Osterreich (Medienpost);
Weber Escal, Kroatien (Werbesendungen); trans-o-fl ex, Deutschland (B2B-Speziallogistik)

2007

Weitere Akquisitionen und ErschlieBung von Nischen: Ubernahme von Weber Escal, Kroatien (Direct Marketing),

Scanpoint Europe, Deutschland (Dokumenten-Digitalisierung), Road Parcel Logistics und Merland Expressz,

Ungarn (Paketmarkt), Scheriibl Transport, Osterreich (Pharmatransporte), meiller direct, Deutschland (Direct Marketing),
VOP und DHL EXPRESS DDS, Belgien und Niederlande (Paketgeschéaft), ST Media, Kroatien (unadressierte Werbesendungen),
City Express, Serbien und Montenegro (Paketgeschaft), Beteiligung von 5% an BAWAG PSK

2008

Integration bestehender Gesellschaften und selektive Akquisitionen: 24VIP, Bosnien-Herzegowina (Paketgeschaft),
Cont-Média, Kroatien (Direct Marketing), HSH Holding, Belgien (Paketgeschaft)

2009

Postmarktgesetz schafft Rahmenbedingungen fiir den voll liberalisierten Briefmarkt ab dem 1. Janner 2011
Akquisition von Rhenus Life Sciences, Deutschland (Pharmalogistik)
Neuer Kollektivvertrag fiir neu eintretende Mitarbeiter vereinbart

CZ
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2009 im Uberblick

avgust  Juli Juni April MﬁrZ Janner
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Die Post wird fur das ,Weekend Magazin® kiinftig nicht nur die Bun-
deslandausgaben fir Wien/Niederosterreich/Burgenland und Vor-
arlberg zustellen, sondern zusatzlich auch die Ausgaben fur Karnten,
Salzburg, Steiermark und Tirol, die bis dato von Mitbewerbern der
Post verteilt wurden.

Die Post gibt bekannt, dass 450 neue Post.Partner 300 kleine, unren-
table Postfilialen ersetzen werden. Das Osterreichische Postfilialnetz
vergrof3ert sich somit von 1.500 auf 1.650 Poststellen.

Anton Wais legt sein Mandat als Vorstandsvorsitzender der Osterrei-
chischen Post AG aus gesundheitlichen Griinden per 31. Marz 2009
zurtick.

Hermes Osterreich entscheidet, ab Juni 2009 die Paketdienstleistun-
gen der Osterreichischen Post AG zu nutzen. Die Post tibernimmt
damit wieder die Zustellung der Pakete des Versandhandels.

Start von Post-Reisen: Ab 20. April wird in den Postfilialen in Wien
auch ein Reiseprogramm angeboten. Die Osterreichische Post AG hat
dieses gemeinsam mit dem Unternehmen Reisefalke/TUI Osterreich
fir ihre Kunden zusammengestellt.

Der Bescheid des Verkehrsministeriums Uber den Stopp zur Um-
wandlung von 193 kleinen defizitaren Postfilialen in Post.Partner
wird aufgehoben.

Per 1. Juli erwirbt die Post Rhenus Life Sciences, Deutschland. Das Un-
ternehmen ist in der temperaturgefiihrten Transportlogistik tatig.

Der fur ab 1. August 2009 neu eintretende Post-Mitarbeiter aus-
gehandelte Kollektivvertrag legt Mindeststandards fiir alle Post-
dienstanbieter fest
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2009 im Uberblick
Adressen der Tochtergesellschaften
Impressum

Post und Raiffeisen Informatik bereiten den Weg zur elektronischen
Briefzustellung — die Zukunft des Briefs ist auch eine elektronische.

Neuerlicher Bescheid des Verkehrsministeriums: 144 defizitare
Postfilialen missen weitergefiihrt und konnen nicht auf Post.Partner
umgestellt werden.

Die Post startet mit der Ausbildung von Banklehrlingen.

Die Post-Tochter Scanpoint digitalisiert den Posteingang der UNIQA
Versicherungen AG: rund 6.000 Briefsendungen taglich.

Das neue Postmarktgesetz schafft klare Rahmenbedingungen. Die
postalische Grundversorgung der sterreichischen Bevolkerung
durch die Osterreichische Post ist weiterhin abgesichert.

Die Osterreichische Post AG vereinbart mit der Bundesregierung
die Voraussetzungen fur den Wechsel von Postbeamten zur Polizei.
Ein solcher erfolgt ausschliefRlich auf freiwilliger Basis. Wie auch
schon die derzeit rund 35 dienstzugeteilten Postbeamten werden
sie ausschlieBlich im administrativen Innendienst der Polizei
eingesetzt.

Im Rahmen der Klimaschutz-Offensive der Post startet das Projekt
»C0o2de green: Die Post kauft CO,-Ausgleichszertifikate zur Unter-
stitzung eines klimaneutralen Projekts in Thailand. Diesen ,,co.de
green” gibt sie an die Kunden, die im Filialnetz ihre Pakete aufgeben,
gratis weiter.

TNT gibt bekannt, sich mit der Tochtergesellschaft redmail auf die
Zustellung von Zeitungen zu konzentrieren.
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Adressen von Tochtergesellschaften

Osterreichische Post AG

Postgasse 8, 1010 Wien, Osterreich
© +43 (0) 57767-0

www.post.at

A4 Business Solutions GmbH
Wipplingerstr. 23, 1010 Wien, Osterreich
© +43 (1) 24777-0

www.adb.at

Austrian Post International

Deutschland GmbH

Rheinwerkallee 2, 53227 Bonn, Deutschland
© +49 (228) 932949- 0
www.austrianpost.de

City Express d.o.o.

Kumodraska 240, 11000 Belgrad, Serbien
© +381 (11) 3093 009
www.cityexpress.rs

City Express Montenegro d.o.o.

Sergeja Jesenjina 7, 81000 Podgorica, Crna Gora,
Montenegro

© +382 (20) 641 166

www.cityexpress.rs

Feibra GmbH

Altmannsdorfer StraRe 329, 1230 Wien, Osterreich
© +43 (1) 66 130-0

www.feibra.at

Feibra Magyarorszag Kft.

Vaci Gt 95, 1139 Budapest, Ungarn
© +36 (1) 3409921
www.feibra.hu
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In Time s.r.o.

Senecka cesta 1, 90028 Ivanka pri Dunaji, Slowakei
© +421 (2) 48 707 226

www.intime.sk

Kolos s.r.o.

L. Fullu 9A, 841 05 Bratislava, Slowakei
© +421 (2) 6531 6504

www.kolos.sk

meiller direct GmbH

GutenbergstraBe 1-5, 92421 Schwandorf,
Deutschland

© +49 (9431) 620-0
www.meillerdirect.com

Overseas Trade d.o.o.

Zastavnice 38a, 10251 Hrvatski Leskovac, Kroatien
© +385 (1) 460 70 01

www.overseas.hr/

Post & Telekom Immobiliengesellschaft m.b.H.
Unternehmensleitung , Postgasse 8, 1010 Wien,
Osterreich

© +43 (0) 57780-0

www.postimmobilien.at

Post.Maintain Management
Objektverwaltungs- und Instandhaltungs GmbH.
Postgasse 8, 1010 Wien, Osterreich

© +43 (0) 57767-23881

Post.Wertlogistik GmbH
Neutorgasse 7, Stiege 2/ 1. Stock
1010 Wien, Osterreich

© +43 (0) 57767-26713



Scanpoint Europe Holding GmbH
Postgasse 8, 1010 Wien, Osterreich
©43(1) /51221 21-0
www.scanpoint.eu

Scheriibl Transport GmbH
HondastraBe 1, 2351 Wiener Neudorf,
Osterreich

© +43 (2236) 677-194
www.scheruebl.com

Slovak Parcel Service s.r.o.

Senecka cesta 1, 90028 Ivanka pri Dunaji,
Slowakei

© +421 (2) 48 707 211

WWW.sps-sro.sk

trans-o-flex Belgium B.V.B.A.

Hoofdkantoor Sint Niklaas, Industriepark West 65
9100 Sint Niklaas, Belgien

® +32 (3) 7600 500

www.trans-o-flex.be

trans-o-flex Hungary Kft.

Heltai Jend ut 73, 2360 Gyal, Ungarn
© +36 (29) 887 154
www.roadparcel.hu

trans-o-flex Logistics Group GmbH
HertzstraBe 10, 69469 Weinheim,
Deutschland

© +49 (6201) 988-0
www.trans-o-flex.de

Glossar - allgemein
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Impressum

trans-o-flex Nederland B.V.

Hoofdkantoor Dordrecht, Jacobus Lipsweg 46
3316 BP Dordrecht, Niederlande

© +31 (78) 655 18 18

www.trans-o-flex.nl

Weber Escal d.o.o.

Zastavnice 38a, 10 251 Hrvatski Leskovac, Kroatien
© +385 (1) 6175 111

www.weber-escal.com

24VIP Logistics Services d.o.o.

Tresnje 1, 71000 Sarajewo, Bosnien-Herzegowina
© +387 (33) 76 44 39

www.24vip.net
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Kontakt

Osterreichische Post AG
Unternehmenszentrale
Postgasse 8, 1010 Wien

T: +43 (0) 57767-0
E: info@post.at
I: www.post.at

Investor Relations
Dipl.-Ing. Harald Hagenauer

T: +43 (0) 57767-30401
F: +43 (0) 57767-30409
E: investor@post.at
I: www.post.at/ir

Konzernkommunikation
Mag. Ina Sabitzer

T: +43 (0) 57767-21763
F: +43 (0) 577 67-28039
E:
B

info@post.at
www.post.at/pr

Geschiftskunden

T: 0800212212
www.business.post.at
Privatkunden
Post-Kundenservice':

T: 0810 010 100
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EMS- und Paket-Auskunft:

T: 0810 010101

Briefmarkensammlerservice:
T: 0800100197

I: www.philatelie.at
Postfiliale:

T: +43(0) 57767.xxxx?

I: www.post.at/postfilialen
I: www.xxxx.post.at?
Personliche Briefmarke:

I: www.meine-marke.at
Osterreichische Post Online-

Geschiftsbericht 2009

www.post.at/ir/gb/2009

CSR - Nachhaltigkeit

www.post.at/csr

Wenn Sie mehr iiber die
Osterreichische Post wissen
wollen (Geschiftsberichte,
Quartalsberichte etc.), haben
Sie die Moglichkeit, sich auf
unseren Verteiler setzen zu
lassen:

T: +43 (0) 57767-30401
E: investor@post.at
I: www.post.at/ir

1 Fiir Osterreich
2 Bitte ,xxxx“ durch gewiinschte

Postleitzahl Ihrer Postfiliale ersetzen,

und schon haben Sie eine direkte
Verbindung.
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Impressum

Konzept, Gestaltung und Gesamtkoordination: Scholdan & Company, Wien

Fotos: Suzy Stockl, Wien (Vorstand); Robert Marksteiner, Wien (Cover); Stefanie J. Steindl, Wien (Seite 10);
Osterreichische Post AG

Druck: Ueberreuter Print GmbH, Korneuburg

Wir haben diesen Geschéaftsbericht mit der groBtmaoglichen Sorgfalt erstellt und alle Daten lberpriift. Rundungs-,
Satz- oder Druckfehler kénnen dennoch nicht ausgeschlossen werden. Bei der Summierung von gerundeten Betragen
und Prozentangaben kénnen durch Verwendung automatischer Rechenhilfen rundungsbedingte Rechendifferenzen
auftreten.

Dieser Geschaftsbericht enthalt auch zukunftsbezogene Einschatzungen und Aussagen, die wir auf Basis aller uns zur
Verfugung stehenden Informationen getroffen haben. Diese zukunftsbezogenen Aussagen werden lblicherweise mit
Begriffen wie ,erwarten®, ,schatzen®, ,planen®, ,rechnen” etc. umschrieben. Wir weisen darauf hin, dass die tatsachlichen
Gegebenheiten - und damit auch die tatsachlichen Ergebnisse — aufgrund verschiedenster Faktoren von den in diesem
Bericht dargestellten Erwartungen abweichen kénnen.

Personenbezogene Formulierungen sind geschlechtsneutral zu verstehen.

Dieser Geschaftsbericht ist auch in englischer Sprache verfiigbar.
MaRgeblich ist in Zweifelsfallen die deutschsprachige Version.

Redaktionsschluss: 1. Marz 2010
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Kennzahleniiberblick

2001' 2002’ 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Gewinn- und Verlustrechnung IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS IFRS
Umsatz MioEUR  1.565,2 1571,7 15852 1.654,4 1701,6 1736,7 23157 2.441,4 2.356,9
Sonstige betriebliche Ertrage Mio EUR 69,5 57,4 na7 73,0 52,9 58,8 72,6 81,0 89,6
Materialaufwand und Aufwand
fir bezogene Leistungen Mio EUR -190,9 -198,4 -228,8 -241,8 -241,9 -258,0 -692,2 —778,2 -766,1
Personalaufwand MioEUR -1.023,8 -1.0150 -1.020,7 -1.046,6 -1.064,0 -1.063,0 -1120,4 -1119,2 -1139,3
Sonstige betriebliche Aufwendungen Mio EUR -257,8 -254,2 -250,6 -236,7 -2235 -243,9 -284,0 -304,5 -277,0
Ergebnis aus assoziierten Unternehmen Mio EUR 3,6 1,0 0,9 0,7 -1,3 1,1 0,9 1,2 5,1
Ergebnis vor Zinsen, Steuern
und Abschreibungen (EBITDA) Mio EUR 109,4 101,6 157,7 203,1 223,8 231,7 292,7 321,7 269,2
Abschreibungen Mio EUR -103,3 -108,1 -129,6 -120,9 -120,8 -108,4 -130,0 -152,2 -119,8
Ergebnis vor Zinsen und Steuern (EBIT) Mio EUR 15,1 4,1 28,1 82,2 103,0 123,3 162,8 169,5 149,4
Sonstiges Finanzergebnis Mio EUR 19,5 47 -2,5 -54 -2,1 72 2,1 -1,3 -24,6
Ergebnis vor Steuern (EBT) Mio EUR 6,1 -6,6 25,6 76,7 100,9 130,5 164,9 158,2 124,8
Ertragsteuern Mio EUR -8,1 -0,7 -10,8 -29,9 -10,9 -30,8 -42,2 -39,3 -45]1
Ergebnis aufgegebene Geschaftsbereiche Mio EUR - - 2,1 3,2 9,8 - - - =
Periodenergebnis Mio EUR 17,5 =-2,5 16,9 50,0 99,9 99,8 122,6 18,9 79,7
EBITDA-Marge % 7,0% 6,5% 9,9% 12,3% 13,2% 13,3% 12,6% 13,2% 11,4%
EBIT-Marge % 1,0% 0,3% 1,8% 5,0% 6,1% 71% 7,0% 6,9% 6,3%
Ergebnis je Aktie EUR 0,24 -0,06 0,21 0,7 1,43 1,43 1,75 1,7 1,183
Total Shareholder Return
(Jahresperformance plus Dividende) - - - - -  490,0% -30,8% +10,5% -10,7%
Mitarbeiter (Periodendurchschnitt, Vollzeitkrafte) 30.357 29.558 27.713 26.342 25.192 24.456 25.764 27.002 25.921
Cash-Flow
Cash-Flow aus dem Ergebnis Mio EUR 100,3 121,2 127,6 263,7 283,1 277,6 292,4 2370 195,8
Cash-Flow aus Geschaftstatigkeit Mio EUR 49,6 76,3 145,0 223,8 298,0 238,0 295,9 233,4 230,0
Cash-Flow aus der Investitionstatigkeit Mio EUR 25,5 -153,8 -44.,4 -125,5 -92,6 -142,6 -142,4 -23,1 6,9
Free Cash-Flow Mio EUR 75,2 -76,6 100,6 98,3 205,4 95,4 153,5 210,3 236,9
Dividendenausschiittung Mio EUR 29,0 36,0 36,0 40,0 40,0 70,0 168,0 168,9 101,34
Dividende je Aktie EUR 0,41 0,51 0,51 0,57 0,57 1,00 2,40 2,50 1,50*
Bilanz
Bilanzsumme Mio EUR 1.601,7 1.631,8 1.617,9 1.795,7 1.563,0 1.901,6 2.058,6 1.874,6 1.775,3
Langfristiges Vermogen Mio EUR 1.223,2 1.287,6 1.021,7 1.01,4 9974 1.272,9 1.361,9 1.252,1 11413
Kurzfristiges Vermogen Mio EUR 378,6 3441 2874 393,7 542,6 614,9 694,3 622,5 634,0
Eigenkapital Mio EUR 749,7 718,9 698,9 712,5 762,1 821,4 8743 741,5 673,7
Langfristige Verbindlichkeiten Mio EUR 400,6 426,3 218,2 2875 361,3 564,0 598,0 551,8 514,0
Kurzfristige Verbindlichkeiten Mio EUR 451,5 486,6 405,2 421,0 439,6 516,2 586,3 581,3 5876
Verzinsliches Fremdkapital Mio EUR - - - 293,1 369,1 607,6 m.,s 655,9 629,5
Verzinsliche Aktiva Mio EUR - - - 196,6 3971 4337 538,1 385,8 398,3
Nettoverschuldung/ -liberschuss Mio EUR - - - -96,5 28,0 -173,9 -173,4 -270,2 -231,2
Net debt/EBITDA - - - 0,48 -0,13 0,75 0,59 0,84 0,86
Eigenkapitalquote % 46,8% 441% 43,2% 39,7% 48,8% 43,2% 42,5% 39,6% 38,0%
Eigenkapitalrentabilitat (ROE) % 2,2% -0,3% 2,5% 72% 13,6% 13,8% 16,3% 16,8% 13,9%
Capital Employed Mio EUR - - - 796,2 694,3 935,0 992,2 952,5 861,7
Return on Capital Employed (ROCE) % - - - 10,2% 13,8% 15,1% 16,9% 17,4% 16,5%

' Inklusive Versicherungssparte (Postversicherung AG)

2 Bereinigt um Versicherungssparte (Postversicherung AG)
* Bezogen auf 67.552.638 Stiick Aktien

4 Vorschlag an die Hauptversammlung am 22. April 2010



Aktiondrsinformationen

Finanzkalender 2010

16. Marz 2010

12. April 2010

22, April 2010

06. Mai 2010

20. Mai 2010

12, August 2010
17. November 2010

Geschaftsbericht 2009, Veréffentlichung: 08:00 Uhr
Record Date, Nachweisstichtag fiir Teilnahme an Hauptversammlung

Hauptversammlung 2010, Wien

Ex-Dividendentag und Dividendenzahltag fiir Dividende von 1,50 EUR je Aktie'
Zwischenbericht 1. Quartal 2010, Veréffentlichung: 08:00 Uhr
Halbjahresfinanzbericht 2010, Veréffentlichung: 08:00 Uhr

Zwischenbericht 1.-3. Quartal 2010, Veréffentlichung: 08:00 Uhr

! Vorschlag an die Hauptversammlung am 22. April 2010

Entwicklung der Post Aktie (Jdnner 2009-Dezember 2009)
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€ Hochstkurs der Woche
Eroffnungs- oder Schlusskurs > Schwarz, wenn die Aktie niedriger geschlossen hat
Eréffnungs- oder Schlusskurs = WeiR, wenn die Aktie hoher geschlossen hat
€ Niedrigster Kurs der Woche
Basisinformationen Post Aktie
ISIN ATOO00APOST4
Handelssymbol (Wiener Borse) POST
Reuters Code POSTVI
Bloomberg Code POST AV

Anzahl der Aktien per 31.

12.2009

67.552.638 Stiick

Handelsplatz

Wiener Borse

Emissionskurs EUR 19,00
Erster Handelstag 31. Mai 2006
Mindeststiickzahl (kleinste handelbare Aktienanzahl) 1

Aktiengattung

Stammaktien

Aktiensplit

kein Aktiensplit



»Was wirklich zdhlt, sind engagierte Mitarbeiter
mit vollem Einsatz fiir unsere Kunden.“

Dr. Georg Polzl



www.post.at



